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Sera que todo mundo esta sendo beneficiado pela nova economia? Apenas uns poucos. Os
que associam pensamento inovador a perspicacia financeira colheram os lucros
monetarios da revolucio, tornando suas figuras emblematicas.

Dez anos atras o mundo se recuperou do estouro das pontocom e comegou a
encarar com mais moderagdo o potencial da internet. Embora a ganancia
especulativa e o medo de perder oportunidades possam ter ressaltado
exageradamente a perspectiva de curto prazo, as imensas perspectivas de mais
longo prazo da internet nunca foram postas em duvida. Eu, e outros economistas
otimistas, pressupus que a informacao e a comunicacgao livres anunciariam uma
era de crescimento acelerado da produtividade e de mais bem-estar - em maior
ou menor grau - para todos, independentemente de suas qualificacdes,
patrimonio ou histoérico social. Sera que estavamos certos?

Sob muitos aspectos, a revolucao da tecnologia da informacao e da comunicag¢do
(ICT, nas iniciais em inglés) proporcionou mais do que o prometido - e, muitas
vezes, de forma imprevisivel. Para muitos, o verdadeiro milagre da era digital é a
criacdo de um universo paralelo. Qualquer pessoa munida de um laptop e de uma
conexao a internet pode fofocar com (ou sobre) amigos virtuais; testemunhar
acontecimentos extraordinarios que podem ou nao ter acontecido; ou jogar jogos
num universo simulado de complexidade incomparavel.

A internet criou uma paisagem onirica acessivel a todos e passivel de nos
inspirar a alcancar alturas ainda maiores da imaginacao. Na verdade, os que
fazem pouco do valor que isso tem deveriam se lembrar que, desde que Homero
cantou ao pé da lareira sobre a célera de Aquiles, os sonhos tém sido nossa maior
fonte de prazer e inspiracao.

Mas os beneficios da internet ndo sdo colhidos apenas pelos que trabalham ou
jogam on-line. Todo mundo obteve ganhos em algum grau. Basta ir a uma
superloja da WalMart, Costco, Tesco ou Lidl e comparar o preco, a qualidade e a
variedade dos produtos atuais com os de uma geracdo ou dias atras. Essa
drastica mudanca para melhor reflete, em grande medida, o rapido
desenvolvimento das cadeias de suprimento mundiais, com o monitoramento em
tempo real das preferéncias do cliente possibilitando a fabricantes instalados no
outro lado do mundo saber, no mesmo instante, o que, quando e quanto
produzir.

Ha muito mais por vir. As empresas estao usando a internet para "conceber
coletivamente" novas ideias e até para permitir que os clientes sejam os co-
criadores de seus préprios produtos. Novas plataformas de internet permitem
que pessoas comuns - sem dinheiro ou qualificacdes especiais - compartilhem
seus automoveis, dormitorios vazios ou até ferramentas de lazer utilitario,
desafiando, assim, a hegemonia das corpora¢cdes mundiais. A "Internet das
Coisas" esta conectando simples aparelhos domésticos - como um termostato - a
internet, o que contribui para os proprietarios economizarem dinheiro e até
reduzirem suas emissdes de carbono.



Ainda assim, é preciso perguntar: serd que todo mundo estd mesmo sendo
beneficiado pela nova economia? Apenas uns poucos felizardos, principalmente
0s que associam pensamento inovador a perspicacia financeira, colheram os
lucros monetarios da revolucdo da ICT, tornando-se suas figuras emblematicas
nesse processo.

Em niveis mais baixos da escala econdmica, a maioria das pessoas, embora goze
de acesso facil a tecnologia e a baixos precos, perdeu terreno, ja que o salario real
cai ha muitos anos. Nao é uma queda temporaria: a mao de obra das economias
ocidentais avancadas ndo consegue mais obter um grande prémio salarial, e a
situacdo dos trabalhadores pode se agravar ainda mais.

Além disso, diretores e funcionarios de colarinho branco - os cérebros que
mantém a intrincada maquina corporativa mundial em movimento, e no passado
a espinha dorsal da classe média - ndo sdo mais tdo procurados. Muitas de suas
qualificacOes, que por muito tempo sustentaram seu status, carreira e ganha-pao,
estdo se tornando supérfluas.

Atualmente, para a familia de classe média comum, um infortinio que requer
atendimento médico pode se tornar uma catastrofe financeira. Ter uma casa
propria envolve uma vida de endividamento. Oferecer uma boa educagao aos
filhos exige luta e sacrificio. Os pressupostos que definiram as familias de classe
meédia - e muitas familias da classe operaria por pelo menos duas geracdes -
estdo se esfacelando aos nossos olhos.

Quem fala por elas? A maioria das familias devera colher beneficios da
continuidade da revolucao da ICT. Mas familias de classe média e da classe
operdria se beneficiariam mais se os produtos e servigos hiperbaratos, se a
informacao gratuita e as experiéncias de lazer virtual aumentarem, em vez de
corroerem, suas habilidades comercializaveis. O politico que conseguir imaginar
como conduzir a revolu¢do em conformidade com isso pode vir a jamais perder
outra elei¢do. (Traducao de Rachel Warszawski)



