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Nem todos se deram conta da extraordinéria transformacéo pelaqua passaa sociedade
brasileira. O ingresso no mercado de boa parte da populacéo que viviaa margem das
oportunidades tem enormes implicagdes que Néo se esgotam No campo econdMiCo.
Muito pelo contrério, as conseguéncias damudanca narenda das familiastendemase
refletir cada vez com mais intenddade na tomada de constiéncia do cidadéo sobre seus
direitos e deveres. A consequéncia époalitica, antes de tudo.

A grande maioria dos expectadores das novelas da Globo jando eta mais limitada aos
s0nhos gue a vida espetacul osa dos personegens esimulava natda As pessoas da
novadasse C braslaravigam de avido, ao invés de pau-de-arara. Vestemrse em lojas
de departamento, ao invés do bazar da esquina. Podem comemorar o Diadas M&es no
restaurante do bairro, andar em carro préprio, ter mais de um cdlular e nestesdiasde
pré-Copa, comprar aquele gpardlho de TV de tdla plana que garantiraao torcedor um
novo daus

E essa confianca na possibilidade de melhora que move hoje a sodiedade. O ao
mercado dos chamados "emergentes adasse C' ndo deve s tratado como uma
smples questdo de aumento de consumo a partir davisfo smpligado queisso
representaem termaos de presso sobre pregos, inflacéo e temas congéneres como taxa
de juros e digponibilidade de crédito.

Muito paradém dos agpectos puramente macroecondmicos - que diga-se envolvem
uma preocupacio pertinente - ainsercdo no mercado de umaimensamassade
consumidores nos Ultimaos anos carece de andises mais gorofundadas sobre o
sgnificado que isso e divamente tem, socidmente e paliticamente.

Uma recente pesquisa patrocinada pela Febraban e redizada pda empresa Data
Popular, dedicadajustamente atracar o comportamento do que chamade "base da
pirdmide’ no que tange arenda, mostra que anova dasse C percebe 0 consumo como
snd deindusio sodid por melo damehoriade padréo devida Parao "ascendente
sodd", ter acess0 a bens que antes 5 podiam ser dmejados com desesperanca,
funcona pg cologicamente como uma espécie de comprovaczo de que, findmente, a



pessoa consaguiu e desvendllhar das resiri goes que a mantinham segregeda, escondida
€M Voz, um Ser sEmimportancia, sob quaquer ponto de vida

Entre os resultados da pesquisa redizada no més de janairo com familiasdadasse C
nas cidades de S2o0 Paulo, Rio, Recife e Porto Alegre, eta a condtatacéo de que em um
pais cuja sociedade discriminapea cor e pdadasse sodd, vedtir-se bem eter
tecnologia de Ultima geracéo € de extremardevanciaparaos jovensdanovadasse C.
Mostra gue eéo economicamente e paliticamenteinseridos A pesquisatambém
gpurou gue em muitas ocasi 6es, dependendo do produto, o consumo pode se confundir
com investimento: no caso de roupa (visa.como umaformade mahorar agparénda
para a conquista ou manutencdo de um emprego), computador, moto e educacéo.

Osfilhos danova dasse C st os propul sores das mudancas de comportamento da
geracéo mais velha, sga pelatecnologia, sga pelas opinides sobre os temas de maior
destaque na pauta politica.como aque es ligados a questéo ecol égica, envolvendo
gestos com energia, aguig, tabagiamo, enfim.

A novadasse C poupa gpenas paracomprar mas adiante um bem de maior vaor. Tem
0 objetivo de invedtir gpenas na educac2o dosfilhos. Sabe que averdadeira ascensio
socid sefaz por meio daeducacéo. Note-se que essa dasse jaresponde, de longe, pela
malor fatiade particpacéo em imp ortantes setores da economia. Na &rea de seguros,
61,9% dos usudrios esdo na dasse C, que também explica 63,6% do consumo de
planos de salide e 61% dos cartdes de crédito.

A rdacéo com o cartéo de crédito, vae notar, nem sempre sgue o padréo usud.
Pimaro, é vigo por muitos como um ingrumento de gpoio em momentos de
emergéncia e por isso mesmo, néo raro, fica guardado em casa. Mas hé Stuaghes
CUri0sas como 0s Casos em que 0s cartdes de crédito sfo emprestados paraamigos e
familiares Ninguém se preocupa muito com taxa de juros nanovadasse C. Quando o
dinheiro vai paraa poupanca, nos bancos, amotivacao principa € asegurancaou um
objetivo especifico de consumo. Tem razéo um economigta ouvido pdacoluna "a
sociedade bradlera praticaamais dta taxa de juros do mundo dada a preferéncia por
consumir hoje, ao invés de adiar 0 consumo para o futuro”.

Ele sabe também que o fendmeno tem aver com amadidribuicéo derendaeo
achatamento do poder aquistivo daimensamaioriados brasileiros por anos afio. Isso
explicaadtapropensio a consumir desses "emergentes’ diante da mehoria darenda

A ampla pesquisa da Febraban impde rdevo aimportanciadadasse C. Teve como
objetivo justamente tracar o perfil dessa massa de pessoas que saiu damargindidede e
entender de que forma poder2o ser educadas financeiramente. E, para s bancos, um
fil&o a ser conquistado, assm como deveria ser para os paliticos e para outros
segmentos que teimam em ver 0 Bragl com olhos dos anos 60!
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