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agdes de interesse pOblico a partir da
sociedade civil no Chile*

CAPITULO 6

Sebastian Cox Urrejola

0 Estado e a sociedade civil na construgiio do piblico

As tendéncias mundiais para a reducdo do Estado, a privatizagao
das empresas publicas e a desregulagdo do mercado modificaram subs-
tancialmente as relacdes entre o Estado e a sociedade civil e fizeram
mais ténue a classica distingdo entre as esferas e os interesses do publi-
co e do privado. Vao-se tecendo assim novas formas de abordagem do
publico que vdo além do meramente institucional e que afetam qualita-
tivamente a gestdo de servigos, os programas e as politicas publicas, e
os direitos das pessoas. Hoje em dia, ndo é somente o Estado o respon-
savel direto pela satisfacdo das necessidades piublicas, pois o setor pri-
vado também passou a ter papel fundamental. A temética da rearticula-
¢ao das rela¢des Estado/sociedade adquire outra perspectiva: o fortale-
cimento da sociedade civil se faz solidario com a construcdo da demo-
cracia e da cidadania e remete 4 prépria democratizagdo do Estado,
ainda que néo se reduza a isso (Cunill, 1995). Cada vez mais, a esfera do
publico tem relagdo com aqueles assuntos e bens que sdo do interesse
de toda a comunidade, e ndo com a natureza e identidade do 6rgédo en-
carregado de satisfazer a demanda respectiva.

Aparecem assim dois elementos principais que estdo conforman-
do este conceito relativamente novo de interesse piiblico: primeiro, a ne-

* Traduzido do espanhol por No&émia A. Espindola.
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cessidade compartilhada de satisfazer uma necessidade publica; segun-
do, a probidade e transparéncia na gestao dos servigos prestados.

Trata-se, portanto, ndo s6 da existéncia de politicas publicas perti-
nentes, mas também de sua efetiva implementa¢do, do ndo-desvio dos
recursos e da eficiente e transparente gestdo dos recursos envolvidos.
Por outro lado, o piblico ndo se esgota no estatal: como produto do
mesmo processo de descentralizacdo do Estado apareceram empresas
semi-estatais ou corporagdes de direito publico e privado orientadas
para a satisfacdo de necessidades publicas cujo estatuto e normas de
controle e fiscalizagdo ndo correspondem ao comum das entidades go-
vernamentais e puablicas.

Constata-se essa realidade e também o aparecimento de novos
atores, com a privatizacdo de areas e setores que tradicionalmente se
encontravam na esfera publica governamental e que influem direta-
mente na satisfacdo de necessidades piblicas (sistemas previdenciérios
e de aposentadoria; sistemas privados de satde, de educagdo e até de
seguridade cidada...). Assim, faz-se necessario também estender o con-
ceito de agente publico a todos os que trabalhem direta ou indiretamen-
te para o Estado, bem como aos agentes privados que exercam de algu-
ma maneira uma atividade de interesse piublico.

Portanto, a expressdo agente piblico tem natureza dinamica,
dada mais pela atividade de interesse comum a que se destina do que
pela natureza juridica e/ou administrativa do 6rgdo ao qual esteja su-
bordinado.

Vao-se identificando assim as agbes de interesse publico como
aquelas nas quais os interesses em jogo dizem respeito & comunidade
em seu conjunto, a segmentos particulares dela ou a uma pluralidade
de sujeitos mais ou menos determinados, a¢ées que sirvam para promo-
ver a solugdo pacifica e institucional dos conflitos e que estdo destina-
das a gerar uma mudanga no contexto social. Essas a¢bes podem desen-
volver-se tanto no ambito jurisdicional como fora dele, ou seja, em
qualquer instincia administrativa, institucional ou outro cenario social-
mente legitimado. Trata-se sempre de agbes que, além de atender as ne-
cessidades de um caso individual, transcendem-no e se projetam como
dentncias, como propostas de situacdes globais com dimensdes sociais,
econdmicas ou culturais de indubitdvel natureza politica e que traba-
lham a favor do aprofundamento da democracia. As a¢des de interesse
piblico devem também ser vistas como forma de promover a participa-
¢do cidada responsavel — forma mais eficaz do que o voto — no plane-
jamento das politicas puiblicas e no fortalecimento do papel fiscalizador
dos proprios cidaddos, com base em seus direitos fundamentais e utili-
zando os mecanismos legais existentes (Kohen, 1996).
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Participacdo cidadd e gestdo do poblico

Paralelamente e em conseqiiéncia disso, em varios paises da
América Latina as sociedades democréticas e/ou em via de democrati-
zagdo se viram na necessidade de reformular, entre outros, os princi-
pios da participacdo cidada e do controle ou fiscalizagdo, como mecanis-
mos para tornar mais eficaz e transparente a gestio do publico.

A importéncia desses principios chegou a ser tal que hoje se sus-
tenta que eles constituem o fundamento de legitimidade moral em que
repousa o sistema democratico moderno (Friihling, 1996). Para muitas
de nossas sociedades, trata-se de mudar a participacdo cidadd de uma
perspectiva mera e fundamentalmente eleitoral para outra deciséria e
fiscalizadora, "mediante a aproximacdo das determinagdes e realizagdes
a essa base cidadd que conhece seus problemas e interesses e que com
suficiente assessoria ou apoio técnico, é capaz de propor, resolver, exe-
cutar e controlar as solugbes e acoes de interesse comum publico” (Ha-
les, 1995).

A que se refere entdo essa nova dindmica tendente a participagdo
cidadd deciséria (e ndo somente eleitoral)?

Refere-se ao processo através do qual o cidaddo contribui de
maneira permanente para determinar as prioridades de acionamento
do Estado, para definir suas respostas as demandas sociais e para in-
fluenciar as modalidades de satisfagdo das necessidades publicas. A
participagdo é assim entendida como direito soberano do cidadio e
ndo como concessdo da autoridade, e isso no contexto de um processo
constante de construgdo/recuperagdo de um poder cidadao eficaz na
sociedade civil.

O modelo econémico e cultural imperante e as modernizages so-
ciais verificadas nos Gltimos anos na regido buscam legitimar profundas
modificagdes nos sistemas de mediagdo e representagdo social, nas mo-
dalidades e nos espagos de distribui¢do do excedente social e nas atitu-
des e nos comportamentos piblicos da cidadania (Cox, 1995).

Por outro lado, a cidadania e os direitos nao sdo atributos natu-
rais, mas estdo em constante processo de transformacédo (construcao-
ampliacdo/questionamento-redugdo), e a simples consagracdo dos di-
reitos nao gera automaticamente as condi¢bes requeridas para o efeti-
vo exercicio desses mesmos direitos cidaddos. Além disso, a possibili-
dade de os cidaddos exercerem seus direitos depende — além de sua
existéncia e consagracdo — "do conhecimento que tenham dos mes-
mos, da vontade de exercé-los e do conjunto de condicionantes socio-
politico-institucionais nas quais se podem exercé-los” (Gonzalez,
1996). Isso implica ainda duas responsabilidades e desafios comple-
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mentares: a necessidade de controlar socialmente como se comporta o
poder ante o cidaddo, ou seja, a observagdo e a avaliagdo continuas
das atividades dos agentes do piblico e de toda expressdo institucio-
nal que tenha influéncia na gestdo dos servigos publicos (controle ci-
daddo sobre a administracdo centralizada e descentralizada, sobre as
empresas plblicas e os grupos intermediarios que participam na ges-
tdo de programas de interesse publico); e também a necessidade de
assegurar acesso oportuno e eficiente 4 informacéo, bem como o com-
promisso e a organizacdo social adequados para participar e influir nas
decisbes publicas.

A criacdo de formas de organizacdo para proteger os interesses ci-
dadéos e o desenvolvimento de a¢des de interesse publico para efetivar
o direito a informacdo publica deveriam garantir a publicidade e trans-
paréncia dos atos de gestdo pablica e o controle cidaddo sobre o nivel
de responsabilidade com que todo representante do interesse publico
cumpre sua atribuicdo. As manifestagdes desse controle cidaddo podem
ser miltiplas e encontrarem-se tanto na esfera jurisdicional como na
ndo-jurisdicional.

No Chile, o recurso de protecdo, estabelecido constitucionalmente
e que se realiza pela via judicial, transformou-se na maior expressdo do
controle cidadado da gestdo piblica. Em termos de institucionalidade de-
mocratica, o sistema juridico confiou a Camara de Deputados a missao
de fiscalizar os atos de governo, e a Controladoria Geral da Republica,
de controlar a legalidade dos atos da administrag@o e a receita e os inves-
timentos dos fundos fiscais, das prefeituras e de todos os organismos e
servigos publicos.

Mas isso é claramente insuficiente. O controle social pressupde
acesso oportuno e eficiente a informagéo sobre o publico, e o Chile ca-
rece de legislacdo que garanta o acesso periédico e cidaddo a informa-
cdo relacionada com a gestao publica. Além disso, “ndo existem nem a
tradi¢do nem o dispositivo legal que obriguem os érgédos do Estado e os
agentes do publico a prestar contas publicas e periédicas de seus pla-
nos, objetivos, atividades e resultados” (Chile, 1994).

A fiscalizagdo da gestdo dos agentes do piblico e o controle social
para prevengdo e punicdo da corrupc¢do somente podem ser exercidos
na medida em que a cidadania disponha de informacées suficientes e
oportunas.

Assim, torna-se fundamental — do ponto de vista cidadao — su-
perar a falta de informacdes e o desconhecimento dos direitos e da
forma de fazé-los valer.
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Cidadanias e territorialidade: a comunidade como espago cotidiano
de participagdo

No atual modelo de gestdo do piblico em todo estado de direito,
além da participacdo cidada através do caminho eleitoral, a comunida-
de como nivel de administracdo de maxima proximidade oferece um es-
paco para desenvolver um protagonismo cidaddo mais ativo e integral
— exigindo reconhecimento e acesso aos direitos cidaddos, politicos,
econdmicos, sociais e culturais, e exercendo as responsabilidades de fis-
calizagdo e controle cidadao da gestao cotidiana de agentes e programas
do publico.

No Chile, ao municipio — como a mais importante expressdo
local da administracgdo piblica — compete hoje a responsabilidade pela
execugdo dos programas sociais considerando a participa¢do da comu-
nidade na elaboragéo do plano de desenvolvimento comunitario.

Ao municipio cabe também tornar acessivel a todos os cidadaos
os direitos econémicos, sociais e culturais e sua expressdo concreta:
os programas e as prestacgdes sociais. Tais programas e prestagoes so-
ciais, cada vez mais proclamados e apresentados como "beneficios e/
ou subsidios” {e ndo como direitos}, cobrem grande gama de interes-
ses € se expressam em diversos dmbitos: auxilios familiares, pensdes
por velhice, merenda escolar, bolsas de estudos, programas para habi-
tagdo, distribuicdo de agua potavel, assisténcia legal etc. O que nos
importa resgatar agora é que cada vez mais sdo os municipios e seus
diversos servigos que, direta ou indiretamente, devem ser os respon-
saveis.

E nesse contexto e nesse cendrio comunitario/municipal que exis-
tem as maiores possibilidades e energias para potencializar a0 maximo
as capacidades cidadas para a reivindicagado dos direitos e para o exerci-
cio das ag¢des de interesse publico. Os elementos de proximidade, de co-
tidianidade e de necessidades e interesses vitais — tanto individuais
como comunitarios — que definem, ativam e dinamizam as relagées
mais ou menos conflitantes entre a propria cidadania e entre esta e os
agentes do publico também contribuem para o exercicio dos direitos ci-
dadaos, para o melhor acordo e mediagdo de interesses, necessidades e
direitos dos cidaddos entre si e com as instituicbes respectivas, bem
como para a inadiavel agdo de fiscalizagdo e controle — jurisdicional e
ndo-jurisdicional que devem desenvolver os cidadados sobre a gestdo do
poder e dos recursos utilizados pelas autoridades delegadas e as insti-
tuicdes pertinentes.
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E também nesse cenério que o protagonismo cidadao se faz nao
s6 possivel, mas também concreto e de interesse coletivo. Torna-se as-
sunto de interesse piblico.

E isso vale particularmente para o setor de justica, a seguridade e a
convivéncia cidadds.

A justica e a convivéncia pacifica: assuntos de interesse piblico —
assuntos de todos

Uma répida revisdo de recentes estudos e relatérios especializa-
dos (Correa & Barros, 1993: Pefa et alii, 1991} confirma e amplia a per-
cep¢do extremadamente negativa que a cidadania tem do sistema juri-
dico/judicial no Chile. Os qualificativos de ineficiente, discriminatoério,
arbitrario, lento e corrupto sdo os mais largamente utilizados para defi-
nir um sistema sobre o qual 82,8% da popula¢do opinam de modo ne-
gativo (Correa & Barros, 1993). Um dos problemas centrais e urgentes
colocados pela sociedade chilena na atualidade é a legitimidade da jus-
tica e do conjunto de seus operadores. Isso é particularmente grave no
caso da populagdo com escassos recursos e dos setores populares (urba-
nos e rurais} onde, além de todas as caréncias e irregularidades enuncia-
das, ha o sentimento de que a justiga é poder, acessivel e til somente
para os mais ricos, e inacessivel e somente imperativa e/ou repressiva
para os pobres.! A justi¢a & obedecida ndo por autoridade legitimada,
mas simples e materialmente por fatalismo, por medo, por impoténcia
e por inércia. Nao se recorre a justi¢a para resolver problemas porque
nao se tem fé e perdeu-se credibilidade. A justica ndo da garantias nem
de autonomia, nem de independéncia, nem de eqiiidade. No entanto,
essa crise da justiga como poder absoluto delegado a terceiros constitui
também uma "“oportunidade para a sociedade civil” e para a dimensédo
. mais protagdnica da cidadania. A essa afirmacgdo se chega depois de
considerar em toda sua transcendéncia os seguintes elementos:

¢ A maioria das situacdes conflituosas e das necessidades de informa-
¢do e de orientagdo sdcio-juridica da populacdo (urbana e rural) se

! »_porque hasta ahora los pobres en general, mds que sentirse sujetos de derecho y percibir a
la justicia como garante de esos derechos, se sienten impotentes y ven en la justicia una volun-
tad avasalladora que se les impone desde fuera...” (Correa & Barros, 1993).
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refere aos direitos cidadédos e, em especial, aos econémicos, sociais,
de meio ambiente e culturais. Em particular e de forma concreta, a
possibilidade e factibilidade de exercé-los (conhecimento e exerci-
cio), e a exigéncia e/ou fiscalizagdo de seu reconhecimento e cumpri-
mento por e ante organismos e institui¢des correspondentes. O aces-
50, o exercicio e a exigibilidade dos direitos relacionados com pro-
gramas, beneficios, prestagdes, subsidios e outras expressdes das po-
liticas sociais relativas a educagédo, satide, habitagéo, trabalho, 4gua,
transporte, planejamento, seguridade cidada e organizacgdo vicinal e
de bairros constituem mais de 80% da demanda dos cidad&os.

A maioria das demandas e conflitos que afetam a convivéncia fa-
miliar, vicinal e comunitaria é suscetivel de solugdo pré-judicial, seja
mediante orientagdo e assessoria socio-juridicas adequadas, seja por
mediacdo oportuna.

¢ Os direitos reivindicados e as situacbes conflitantes apresentadas tém
como espago de resolucdo a comunidade, e como atores e partes im-
plicadas, a institucionalidade — tanto “publica governamental” como
"publica privada” — municipal e provincial.

A gestdo coordenada e integrada dos diferentes agentes institucio-
nais torna-se uma necessidade (ainda mais porque muitos desses servi-
¢os governamentais piblicos foram privatizados...); a exigéncia de sua
maior eficiéncia e o controle de seu adequado funcionamento (transpa-
réncia e informacéo) constituem desafios e tarefas para a institucionali-
dade e também para a cidadania, em nivel comunitario.

¢ Os agentes do plblico em matéria de justica e de convivéncia sdo
muito mais que os profissionais advogados e juizes tradicionalmente
considerados. No nivel municipal e dos governos provinciais, ha as-
sistentes sociais e funcionarios cuja tarefa cotidiana e especial é
atender e informar o piblico sobre os procedimentos e antecedentes
para exercer seus direitos. No dmbito de servigos e érgéos especiali-
zados — do Trabalho, da Mulher, de Jovens, de Camponeses, de In-
digenas, de Consumidores, do Orgamento, da Educacdo, da Habita-
cdo e da Satide — que trabalham descentralizadamente em nivel pro-
vincial e comunitario, sdo outras pessoas especialmente encarrega-
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das que devem assumir essa importante tarefa de interesse publico:
dar informagéo e orientagdo socio-juridica a populagdo.

E nesses territorios e a propdsito desses temas e assuntos de inte-
resse publico, que a participa¢do cidada adquire perfil e relevancia so-
cial especiais. O reconhecimento e a valorizagdo de lideres comunita-
rios e dirigentes sociais preparados técnica e juridicamente, como “Co-
laboradores da Justi¢a”, constitui expressdo concreta de protagonismo
cidaddo e de agdes cidadds de interesse publico.

Protagonismo cidaddo e justica comunitdria

0 direito como instrumento para a democracia, a justica e a superacio
da pobreza: a proposta da Forja

Os profissionais — advogados, educadores, socidlogos e comuni-
cadores — que integram a Forja (corporagdo, sem fins lucrativos, de for-
magcdo juridica para a cidadania e a democracia} levantaram a hipétese
de que o direito, no quadro de um regime democratico, pode ser um
instrumento eficaz para a superacido da pobreza, o melhoramento da
qualidade de vida e a convivéncia pacifica da populagéo.

Nessa proposta de acdo apostamos que o desenvolvimento das ca-
pacidades cidadés por parte da popula¢do e mais concretamente, o co-
nhecimento e o exercicio de seus direitos civis, econémicos, sociais, cul-
turais e de meio ambiente constituem meios e canais efetivos nédo s6
para o acesso a bens e servigos, mas também, e principalmente, para a
expressdo do potencial de protagonismo cidadao e de preocupagéo soli-
daria pelo bem comum que singulariza e distingue a espécie humana.

O direito — em nossa percepgéao e proposta — nédo deve ser patri-
moénio de somente alguns. Mais ainda, sendo as normas constitucionais
e legais, bem como as ordens e os decretos emanados de legitima iden-
tidade, de cumprimento obrigatério, seu oportuno conhecimento, seu
eficaz exercicio e sua completa exigibilidade "por e para toda a cidada-
nia” passam a ser matéria de interesse comum.

Isto posto, e em conformidade com o lema "Todos pela Justica
para Todos", a partir de 1992/93 se inicia o programa Ag¢des Cidadas
pela Justica e a Democracia, que em sua mobilizagdo e execugdo asso-
cia-se com municipios, organiza¢des comunitarias, instituicdes governa-
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mentais e nao-governamentais. Contou-se com o patrocinio e o apoio
principal de entidades da sociedade civil, e também de algumas insti-
tui¢bes governamentais de especial preocupagio tematica e setorial.?

Uma das principais a¢des implementadas por esse programa
constitui o projeto Habilitagdo Sécio-Juridica e Protagonismo Cidadédo de
Lideres e Organiza¢des Comunitarias.

Esse projeto consiste na capacitacdo associativa e sbécio-juridica
de lideres comunitéarios, que, organizados e reconhecidos juridicamente
como associa¢des comunitarias e orientadores juridicos em centros juri-
dicos vicinais, prestam consultas em matérias sécio-juridicas e ajudam
seus vizinhos e familiares na resolucgéo pré-judicial de conflitos.

O programa se desenvolve em trés momentos, com contetdos te-
méticos, metodologias de trabalho e objetivos que, sendo especificos a
cada um, guardam rela¢do de continuidade e coeréncia com o conjunto.
Os eixos tematicos e estratégicos que definem a continuidade e coerén-
cia de toda a proposta correspondem a colocagdo em pratica de concei-
tos, valores e comportamentos tais como: lideranca pessoal e social, as-
sociativismo e trabalho em redes, honestidade e servico comunitario,
cidadania e interesse piblico — gratuidade e eficiéncia no trabalho.

A primeira etapa do programa corresponde 4 mobilizacdo e sele-
¢do dos (as) postulantes e ao inicio da capacitagdo, e tendo na assinatu-
ra do convénio de colaboragdo (municipio(s) — FNSP — Forja) e da ata
de compromisso dos postulantes selecionados (futuros orientadores)
seus momentos de maior solenidade.

A segunda etapa corresponde ao desenvolvimento do curso de ca-
pacitagdo, que consiste em sete médulos tematicos® (35 unidades teori-
co-praticas) com mais de 40 sessdes e um total aproximado de 168
horas de aula.

A capacitagdo é assegurada por profissionais advogados e assis-
tentes sociais e consiste, além dos cursos, em sessdes praticas e distin-
tas modalidades de avaliagdo, qualificacdo e exercicios de campo, sem-

2 Entre as instituigdes privadas, uma internacional, a Fundac¢ao Ford, e outra nacional, a
Fundacién Nacional para la Superacion de la Pobreza, sdo as principais; entre os gover-
namentais, o Fosis {Fondo de Solidaridad y Accién Social) e certos programas e corpora-
¢Oes regionais de assisténcia juridica, subordinados ao Ministério da Justica.

3 Esses sete médulos temiticos correspondem ao set de material educativo que foi elabo-
rado especialmente por profissionais da Forja para a implementacido desse programa.
Durante o ano de 1997 e a partir da sistematizagao de quatro anos de experiéncia, a
equipe de profissionais da FNSP (S. Pais} e da Forja que trabalham no programa propu-
seram vdarias modificagSes (complementagées, inovagdes, corregdes tematico-pedagdgi-
cas) que serao incorporadas a partir de 1998.
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pre com a supervisdo e acompanhamento profissional. Essa etapa cul-
mina com a diplomacado dos alunos que tenham conseguido satisfazer
as condig¢des e modalidades de qualifica¢do. O diploma é entregue pela
Forja e credencia seu titular como orientador juridico.

Na terceira etapa, os orientadores formam uma organizagdo co-
munitaria (Associa¢do de Orientadores Juridicos) que, devidamente re-
gistrada no municipio respectivo, passa a ter existéncia e reconheci-
mento juridicos. Essas associacoes definem e organizam seus trabalhos
e, em funcdo de seus principais objetivos e possibilidades, criam e man-
tém seus consultérios juridicos vicinais como unidades permanentes de
trabalho. O programa e as institui¢des co-patrocinadoras asseguram as
associagdes ja constituidas supervis@o e acompanhamento durante o
primeiro ano de sua existéncia auténoma.

Nesse periodo, as associagdes consolidam suas rela¢des e colabo-
ragdes em nivel comunitdrio e provincial, e principalmente dédo anda-
mento aos sistemas e modalidades de registro e comunica¢ido com o ex-
terior (trabalho em rede), e devendo obter o apoio financeiro e o re-
conhecimento, enquanto colaboradores da justica e da convivéncia
pacifica em nivel comunitédrio, por parte das autoridades municipais e
setoriais correspondentes. O uso cotidiano de materiais especialmente
elaborados e adequados em seus trabalhos {guia para operadores de jus-
tica com setores pobres; cadastro de instituigbes que prestam servigos
gratuitos de assisténcia juridica; sistema de fichas e registro de atendi-
mentos) tende a facilitar e a tornar mais eficaz o trabalho dos orienta-
dores na prética.

A luz de experiéncias concretas e de seus resultados, a Forja pos-
tulou e confirmou a viabilidade, conveniéncia e pertinéncia da inter-
vencdo de dirigentes sociais devidamente capacitados na orientagdo e
solucao extra e pré-judicial de consultas e conflitos de carater sécio-ju-
ridico que afetam a populagdo. Tais dirigentes conhecem, porque os vi-
venciam, os problemas sécio-juridicos que mais freqiientemente acon-
tecem a seus pares. Tém a memoéria e o conhecimento atualizado da
histéria social, econdmica, cultural, politica e administrativa de seu
meio, que € o mesmo dos cidaddos consultantes: seus vizinhos. Tém
ainda o reconhecimento, a legitimidade e a credibilidade social de seus
concidadaos, que os elegeram como dirigentes de suas organizag¢des co-
munitérias. Sdo esses cidaddos, capacitados técnica e juridicamente, e
organizados como dirigentes orientadores juridicos (DE]s) em seus con-
sultorios juridicos vicinais (CJVs}, que assumem a tarefa de informar e
orientar sobre direitos e que ajudam a resolver os muitos problemas e
conflitos que, em nivel familiar, trabalhista e vicinal principalmente,
afetam a vida e as rela¢des entre os membros da comunidade.
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Sao eles que, devidamente preparados, atuam como mediadores
para a solucdo consensual dos conflitos, quer entre os cidaddos, quer
entre estes e as entidades e institui¢des pablicas, em nivel municipal e
provincial.

Sao os DEJs e os CJVs que, em funcio de sua articulagdo funcio-
nal com outros colaboradores institucionais da justica, estdo também
em condi¢Ses de fazer o acompanhamento, o controle e a fiscalizagédo
da acdo dos organismos puablicos e/ou privados do setor.

Sao estes CJVs, como organizagdes comunitarias reconhecidas
por lei e participantes nas instdncias da institucionalidade municipal,
que representam uma clara e definitiva opgédo de organizacédo e de ser-
vigo comunitario, os quais, tendo a vocagdo e a func¢édo de interesse pu-
blico, constituem uma expressdo concreta e inovadora da sociedade
civil e de um protagonismo cidaddo pela justica e a democracia.

Os CJVs, como organizacbes comunitarias funcionais, sdo reco-
nhecidos pela legalidade vigente em nivel municipal e gozam de total
autonomia, tanto juridica como institucional e econémica. Os dirigentes
orientadores juridicos {DE]Js) que os compdem na qualidade de associa-
dos alcangam tal posi¢do gragas & legitimidade e a honorabilidade reco-
nhecidas por seus pares e pelo entorno social, e apés haverem conclui-
do com sucesso um curso especializado de capacitagdo sécio-juridica e
metodoldgica.

Em nivel local e no que diz respeito ao fortalecimento das capaci-
dades cidadds e a maior e melhor organizacao e expressio da sociedade
civil, os CJVs constituem um agente dinamizador e a0 mesmo tempo
um ator relevante. Os CJVs — enquanto organizagdo com reconheci-
mento juridico municipal — podem participar, na instdncia comunitéria
da maxima representatividade social, o Conselho Econémico e Social
Comunitario (Cesco), e ai exercer um papel de controle e fiscalizagéo
dos assuntos municipais.

A acdo dos orientadores juridicos e dos consultérios vicinais

Até agora, os orientadores e os consultérios juridicos vicinais in-
tervieram fundamentalmente em quatro areas:
¢+ Area de orientagio e apoio

Dar informacgédo, orientagdo e apoio socio-juridico aos vizinhos e
suas organizagdes (familias, associagbes, clubes, juntas vicinais etc.), seja
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atendendo em lugares fixos predeterminados (consultérios), seja em ou-
tros lugares, sob a forma de atendimento individual e/ou de palestras e
seminarios grupais.

¢ Area de resolucao consensual de conflitos

Atuar como mediadores e coordenadores dos conflitos que lhes sdo
levados pelos vizinhos, quer se trate de problemas entre duas ou mais
pessoas, quer de problemas entre pessoas e entidades piblicas e/ou pri-
vadas de jurisdigdo comunitaria ou provincial {reconhecimento e exigibi-
lidade de direitos, transparéncia e eficicia dos procedimentos etc.).

Um caso de mediagdo

“A senhora C.C. estd sendo perturbada acusticomente pelas netas de uma
vizinha, fato que vem ocorrendo hé anos sem solugdo. A queixosa ndo deseja
levar esse problema a juizo por causa da idade avancada da vizinha, senhora
H.G., com quem nunca teve problemas. Ambas mantém uma boa relacdo como
vizinhas, a qual se quer conservar.

O DEJ levou em conta essa situagéo e verificou o anteriormente exposto.
Em conversa informal com a sra. H.G., esta aceitou conversar com a sra. C.C.
para chegar a um acordo.

O DEJ juntou as partes em conflito e conseguiv que as netas da senhora
H.G. baixassem o volume do receptor nos hordrios que a perturbavam.

O acordo foi feito por escrito, assinado por ambas as partes e registrado
na unidade vicinal, cujos dirigentes foram testemunhas de f6.”4

-\\ // ;

¢ Area de articulacdo e agdo acordada com outros

O encaminhamento das pessoas consultantes aos organismos e
institui¢ées competentes, quando se trata de situagdes e conflitos que
por distintas razdes eles ndo podem resolver, ja que sdo outras e especi-
ficas as pessoas e estruturas que estdo credenciadas para isso (assuntos
jurisdicionais e administrativos, casos que exigem intervengédo profissio-
nal etc.). Em todos esses casos, os CJVs prestam informagéo e orienta-

4 Na secdo ;Que hacemos? El Juridico Vecinal. Chile {9}, jun. 1996.
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¢do prévia aos consultantes, de maneira a assegurar que saibam por que
e a quem recorrer na defesa de seus direitos.

“A sra. M.G.H. vive no povoado Héroes del Mar e nos relata sua experién-
cia: — Recorri ao consultério juridico da unidade vicinal porque tinha um proble-
ma com meu titulo de propriedade. Ali fui atendida pela orientadora juridica
D.M., que me informou e me acompanhou & Unidade de Titulos do Servico de
Habitaggo Urbana (Serviu). Em seguida, enviou toda a documentagdo & Corpora-
¢Go de Assisténcia Judicial, onde me entregaram documentos para certificar gra-
tuitamente meu titulo. Os trdmites demoraram um més e agora tenho minha pro-
priedade legalizada e sem nenhum problema.”®

¢+ Area de fiscalizacdo e controle cidadio

Os DEJs, juntamente com outras organiza¢bes comunitérias, identi-
ficam, selecionam e priorizam as situagbes mais importantes que afetam a
convivéncia em nivel comunitario e que correspondem a deficiéncias ou
omissbes das autoridades. De maneira associada, definem uma estratégia
de agdo e se autoconvocam para a execug¢do de um plano de agéo.

Um caso de fiscalizacdo cidada

‘A sra. J.G.V, mae de trés filhos, separada e analfabeta, ausentou-se do
terreno que a prefeitura lhe havia predeterminado. Nesse intervalo, outras pessoas
ocuparam ilegalmente o lugar, ocorrendo uma usurpagdo. Com toda a documen-
tag@o legal, ela ndo pode recuperar seu lote, apesar de haver recorrido a vérias
autoridades municipais. Através de uma audiéncia publica e apresentando o caso
em trés reunides do Conselho Municipal, os DEJs de La Pintana (comunidade)
conseguiram estabelecer um prazo de 30 dias para resolver o problema e que fos-
sem revistos 15 outros casos semelhantes.” j

Na atualidade existem juridicamente e desenvolvem seu trabalho
de maneira auténoma e cotidiana oito associagdes de orientadores juri-
dicos, nas seguintes comunidades e regides.

5 Na se¢do ;Que hacemos? El Juridico Vecinal. Chile (2}, mar. 1995.
6 Na secdo A modo de ejemplo y reflexion {"opinan los beneficiados...). El Juridico Veci-
nal, Chile (6}, nov. 1995,
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/ . - \\
Regido Comunidade
V. Valparafso

LoV Placille — Nancagua — Chépica

E\\ R.M. El Bosque — La Pintana — Cerro Navia — Melipilla /

Essas oito associa¢des relinem e permitem a participagéo ativa e
responsavel de 119 membros.

No transcorrer do periodo 1997/98, iniciou-se a capacitagdo e cons-
tituicdo de novas associa¢Ges de orientadores juridicos, em outras 10 co-
munidades, processo que devera terminar em abril de 1998 com outras
tantas associagbes e com aproximadamente 130 novos orientadores juri-
dicos em:

/ Regido Comunidade \\‘
\% Punitaqui
V. Limache — Los Andes — San Esteban — Putaendo
R.M. Maria Pinto — Curacavi
VI, Pumanque — Marchigte

'\\\X. Los Lagos /_/

Cada associagédo, no desenvolvimento de seu programa anual de
trabalho e em funcéo de seus estatutos, organiza os consultérios juridi-
cos vicinais para o atendimento mais eficaz dos vizinhos; acorda os pla-
nos e convénios de colaboragdo que sao de seu interesse com as entida-
des governamentais ou privadas de acdo e presenca no territério comu-
nal; e deve zelar — de maneira auténoma e responsavel — pelo respeito
e o cumprimento exato, oportuno e completo das obrigacdes e direitos
de cada um de seus membros associados, bem como das normas de
conduta que aprovaram ao constituir-se.

~ -

No que diz respeito & agdo dos consultérios juridicos vicinais, e
de acordo com a informagcdo registrada de que se disponha’, cada asso-

7 Ver Informes de Avance, 1993, 1994, 1995, 1996 e 1997, e Memoria Anual (1997) do Pro-
grama “Acciones Ciudadanas por la Justicia y la Democracia”. Chile, Corporacion Forja.
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ciagdo assegura uma média mensal de 26 a 30 atendimentos, conside-
rando como tais a orientagdo, o encaminhamento e a mediagdo. Traba-
lha-se tanto com individuos como com grupos e organizac¢oes (palestras,
foros de interesse comunitario}, sendo mais comuns as situag¢des relati-
vas a familia {alimentos, seguranca, violéncia), bens (regularizacio e sa-
neamento), herancas (posses efetivas] e politicas sociais (postulacoes,
queixas em habitacdo, satde, justica).

Elementos a considerar numa estratégia para a agdo na justica a
partir da sociedade civil

A génese institucional da Forja e o desenvolvimento posterior de
sua proposta programitica tém sido marcados pelo contexto politico,
social e econémico das décadas de 80 e 90. Contexto de ditadura no po-
litico, de confrontagdo no cultural, de inseguranca cidada na vida socie-
tal e de ajuste macroeconémico com alto custo social refletido em ex-
tremas desigualdades e iniqliidades, e também contexto de abertura a
crescentes espacos de liberdade e a dificeis ampliagdes e aprofunda-
mentos democratizadores.

No atual contexto nacional-regional de busca de aliangas e con-
sensos para assegurar os processos de transi¢do a democracia, a efetiva
democratizagdo das sociedades e ao desenvolvimento de planos e pro-
gramas para atenuar as iniqiiidades e superar a pobreza, a maxima po-
tencializacdo das capacidades cidadds e a tarefa de assumir cada vez
mais responsabilidades e poderes na gestdo e no controle do piublico
aparecem como eixos transcendentais e novos paradigmas das socieda-
des civis.

Nossa hipétese e nossa proposta de trabalho — fundadas numa
identidade e numa especificidade sécio-juridicas — visam a demonstrar
na pratica:

¢ Que as ag¢des isoladas, auto-referentes, ndo correspondem a um con-
texto de abertura democrética, e que a chave da sustentabilidade das
praticas esta em agdes acertadas com outros: institui¢gdes publicas e
privadas, organiza¢es diversas. Que para isso é necessdrio um tra-
balho de identificacdo, relacionamento e discussdo argumentada
com os outros atores da vida societal.

¢ Que o Direito pode ser um instrumento para a convivéncia pacifica,
para a melhoria das condigdes de vida da grande maioria da popula-
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¢do, para a superacgdo das discriminagdes, classicas ou tradicionais,
mas também as emergentes, contanto que o direito seja assumido,
lido criticamente e ativado pela cidadania.

¢+ Que a pobreza tem muitas faces: o desconhecimento dos direitos
que como cidaddos nos correspondem, da forma de exercé-los e
fazé-los valer, e a desconsideracédo por parte dos agentes do publico
sdo também faces da pobreza.

¢ Que os cidaddos pobres ndo se caracterizam somente por caréncias,
mas possuem também capacidades potenciais de lideranga, solida-
riedade e voluntariado que, se cultivadas e postas em prética, se
mostram confiaveis, qualificadas, auto-afirmativas de valores e com-
portamentos democraticos.

¢ Que cidadaos e cidadds demandam, sobretudo, informacédo e orien-
tacdo sobre os direitos que lhes competem, e que também buscam a
solugdo de seus conflitos interpessoais ou com institui¢oes mediante
o acordo amigéavel, a negociagdo ou a mediagdo, privilegiando a con-
vivéncia pacifica ao invés da confrontagéo.

¢ Que as opinides dos cidaddos pobres sobre a justica — lenta, arbitra-
ria, ineficiente, discriminatéria, e inclusive corrupta — podem ser
mudadas quando os esforgos acordados com protagonismo cidadao
resultam numa organizacdo de operadores de justica — dirigentes
orientadores juridicos -~ que informa, orienta, encaminha e resolve
conflitos por meios alternativos com um tratamento digno, respeito-
so e qualificado.

¢+ Que quando o associativismo cidadao ¢é eficaz, util e eficiente, cons-
titui uma ferramenta valida para relacionar-se e obter legitimidade e
reconhecimento por parte da institucionalidade, bem como para
exercer o controle social, tanto de seus préprios membros quanto
dos agentes do publico.

¢ Que a convivéncia pacifica € uma aspiragdo da cidadania, e que se
esta tiver um impulso inicial para assumir papéis especificos, sera
possivel obter avangos substantivos na democratizagdo da justica, na
melhoria da qualidade de vida e na superacdo da pobreza.

¢ Que é nos espacos locais — comunidades — que se vivem muitas si-
tuagdes de conflitos sdcio-juridicos, como também ¢é ali que se pratica
o conhecimento e o exercicio dos direitos cidaddos, e onde é possivel
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ativar mecanismos, construir organiza¢bes que contribuam para o
‘empoderamento” cidaddo, a aquisi¢do de conhecimentos e expe-
riéncias que resultem em maior seguranga e maior expectativa de
desenvolvimento econdmico, social e cultural.

As iniciativas e agdes isoladas, a mobiliza¢io e responsabilizagdo
apenas governamental ou ndo-governamental, ndo apresentam horizon-
tes claros. Os tempos séo cada vez mais de estratégias compartilhadas,
de aliangas interativas e de ag¢des acordadas entre diferentes atores.
Nem o Estado nem o mercado sdo capazes por si sé6 de enfrentar e
menos ainda de superar um dos mais urgentes desafios de nossas socie-
dades: o desenvolvimento com eqiiidade na democracia. A participacéo
consciente, organizada e responsavel da cidadania e da sociedade civil
nos assuntos de interesse publico transforma-se assim em elemento
constituinte e essencial da democracia.

No entanto, a proposta de habilitagdo cidada para sua participa-
¢do ativa nos objetivos e tarefas da construcdo e do aprofundamento
democraticos, do desenvolvimento com eqiiidade e da convivéncia pa-
cifica ndo se constitui ainda em plataforma nem em metas comuns de-
sejadas por todos os componentes e setores de nossa sociedade.

No caso especifico da proposta de fazer do direito um instrumen-
to habilitador para a cidadania, a justica e a democracia para todos, ela
provocou reagdes de repudio por parte de alguns setores da associagéo
profissional dos advogados (em todo caso parciais e minoritarios). Por
outro lado, e apesar de acordos parciais e setoriais de colaboragdo em
nivel institucional, a acdo das associagdes de orientadores juridicos, en-
quanto expressdo organizada e autdbnoma da comunidade e dos setores
sociais mais empobrecidos e isolados pelo sistema, ndo consegue obter
apoio decidido nem consideracdo especial por parte das autoridades ou
da institucionalidade central do setor justica.

Dois diferentes tipos de argumentos/preconceitos sustentam até
agora essas atitudes “profissionais criticas” e/ou de "oficial suspeita”
ante a proposta e a a¢do de cidaddos organizados e ativos trabalhando
pela justica:

¢ Ha aqueles que, por zelo profissional, consideram prejudicial a pro-
fissdo e a imagem dos advogados permitir que qualquer cidadao
possa conhecer e fazer uso do direito. Os elementos de gratuidade e
de servigo comunitério se convertem entdo no “risco de politizagéo e
de caudilhismo” que implicariam obrigatoriamente essas préticas so-

ciais, no dizer dos opositores.
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¢ Ha também aqueles que somente consideram e valorizam a agéo so-
cial do Estado a partir de uma perspectiva exclusivamente assisten-
cial, e o direito como uma ciéncia e uma técnica de acesso e exerci-
cio seletivos (profissional ou institucional).

Em ambos os casos, e em todos os casos, apostamos que as prati-
cas e sua amplia¢do e desenvolvimento se encarregardo de argumentar
em favor da proposta. Isso ndo impede que se levem em conta no pro-
grama algumas observacdes e criticas que consideramos véalidas e que
melhoram a proposta (controle associativo e ético dos DE]s, transparén-
cia da gestdo associativa, registro dos atendimentos obrigatérios e pe-
riédicos etc.)

Recentemente foi elaborada uma proposta — "Mobilizagdo e Pla-
taforma de Trabalho: A¢bes Cidadas para o Acesso a Justiga, a Supera-
¢ao da Pobreza e a Democracia” — que é um convite para ultrapassar o
ambito das a¢bes experimentais nos microespagos locais e para analisar
e implementar mudancas nos programas e politicas publicas em nivel
nacional. Essa mobilizacdo e plataforma teve extraordinaria acolhida no
mundo institucional, governamental e universitirio em especial. Dos
diadlogos abertos se podem esperar importantes e novos desenvolvimen-
tos da proposta.

O lema que une todos os participantes do programa — “todos
pela justica para todos” — expressa bem o desejo e o interesse de uma
gama cada vez maior de setores cidaddos de serem co-protagonistas e
agentes corresponsaveis do Estado nas politicas e programas relaciona-
dos com a justiga. Nesse sentido, a ag¢do dos DE]Js e dos CJVs represen-
ta um claro indicador de crescimento do patriménio social e comunita-
rio, bem como de maior protagonismo e empoderamento da sociedade
civil.
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