Capitulo 8

As Organizac¢oes Burocraticas e
a Sociedade

Em qualquer esfera em que se desenvolvam, as organizagdes burocraticas tém
como principal fungdo a reproducio do conjunto de relagdes sociais deter-
minadas pelo sistema econémico dominante. Constituem, acima de tudo,
uma categoria histérica inserida na histéria dos modos de produgéo. Para
entender as organizagoes, em seu papel de reprodutor de relacdes sociais, é,
portanto, necessario partir dos modos de producao. As relagdes sociais, que se
reproduzem, estdo condicionadas pelo grau de desenvolvimento das forgas
produtivas.! Convém, entretanto, lembrar que as forgas produtivas ndo cons-
tituem sindnimo de tecnologia, em sentido restrito. Forgas produtivas signifi-
cam condi¢Oes materiais de produgao, instrumentos de produgao e formas de
cooperagao.? Marx deixou claro o carater produtivo das formas de coopera-
cao em A ideologia alemd. Em sentido lato, pode-se falar em desenvolvimento

! Nao queremos com isso afirmar que apenas o grau de desenvolvimento das forgas produ-
tivas determina as relages de produgao. As relagGes de produgéo sdo, na verdade, o resultado
da interacdo entre o desenvolvimento das for¢as produtivas e a luta de classes. Estes sdo os
dois motores bésicos da Histéria, os quais, por sua vez, sdo influenciados dialeticamente
pelas relagdes de produgdo dominantes ou emergentes em cada momento histérico.

2 Cf. Mauricio Tragtenberg. “Administra¢do, poder e ideologia”, mimeo., Escola de
Administracio de Empresas de Sao Paulo, da Fundagao Gettilio Vargas, 1978.
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das forgas produtivas como desenvolvimento tecnoléogico, desde que a 1lti-
ma expressdo traduza o contetido das forgas produtivas.

As formas de cooperagdo sdo fundamentais para o entendimento das
estruturas administrativas que delas decorrem. Essas formas de cooperagao
variam com as relagdes de propriedade, isto ¢, com a propriedade comum,
com a relagdo senhor-servo ou capitalista—assalariado. A cooperacio em
grande escala, na forma de cooperagio simples, desenvolve-se nos modos
de produgao pré-capitalistas. Dessa forma, nas civilizagdes arcaicas da Asia,
Egito e América Pré-Colombiana emergiu um modo de produgao definido
como asiatico. Tais sociedades, muitas vezes identificadas como hidraulicas,
tinham necessidade de controlar a d4gua para a agricultura. Nelas, com essa
finalidade, surgiu e se desenvolveu o Estado Burocratico. A contingéncia
histérica que possibilitou esse surgimento foram o planejamento e a mobi-
lizagdo de grandes massas de trabalhadores para a construcio de obras
publicas, especialmente de irrigagdo. Tais necessidades, evidentemente, se
impuseram ante a insignificincia e o isolamento das pequenas comuni-
dades. Ali, onde o modo de producdo asiatico se desenvolveu, o Estado
atuou como proprietario supremo da terra, ndo ocorrendo, portanto, uma
apropriagdo privada. O sobretrabalho era apropriado pela burocracia que
detinha o poder de Estado. O modo de produgdo asidtico é antagénico
exatamente na medida em que opde a burocracia aos demais membros da
sociedade da qual extrai o excedente.

Na China Antiga, por exemplo, desenvolve-se uma burocracia patri-
monial apoiada em uma sélida base econdmica. Essa burocracia cultiva, ao
maximo, o sigilo na ocultagdo de suas intengdes. A legitimagio de sua domi-
nagao torna-se essencial e, com ela, a auto-imagem que desenvolve. Ela vé
seu proprio poder como fruto de seu mérito e, evidentemente, do demérito
dos demais. Seu saber, enquanto base percebida de poder, é ocultado ao
méximo. Diferentemente do que ocorre no capitalismo, porém, as aptiddes
ndo se definem enquanto saber especializado. A burocracia chinesa é uma
burocracia de letrados e de eruditos. O saber especializado deve ser vin-
culado ao processo de realizagdo da mais-valia no capitalismo.? Nas for-
magoes pré-capitalistas, o saber €, antes de mais nada, o que, atualmente,
chamariamos de “cultura geral”. Além disso, a impessoalidade nao ¢ traco
da burocracia patrimonial, em que o cargo aparece como direito pessoal do
funcionario. Sua lealdade é ao senhor e nio a outro cargo, e isso é visto
como legitimo.

3 Idem.
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O que define a cooperagao simples é o fato de que o trabalho néo é
parcelado, nédo se constituindo uma divisao de trabalho no sentido que, atual-
mente, se lhe da. As formas de cooperagio capitalistas superam a coope-
ragdo simples e geram novas estruturas organizacionais burocraticas.
Fundamentalmente, isso se dd com a passagem da producdo mercantil a
capitalista. Se a produgio mercantil simples tivesse concretizado um modo
de produgao dominante, estariamos diante de formacdes sociais ndo-anta-
gonicas no periodo mercantil. Entretanto, tal modo de producdo nunca foi
dominante. A sociedade mercantil caracterizava-se por uma multiplicidade
de produtores familiares, vendendo seu produto para sua prépria sobre-
vivéncia. Sdo os comerciantes e banqueiros que se impdem como inter-
mediarios. A conseqiiéncia tltima é a ruina dos pequenos produtores e sua
canalizagdo para o engrossamento da massa de operarios assalariados com
a direcao capitalista.

E, portanto, da destruicio da pequena produgdo mercantil e da trans-
formagao do trabalho isolado em trabalho social que nasce o capitalismo.
Passa, sucessivamente, da cooperagao simples para a cooperacio da manufa-
tura e, desta, para a cooperagao na industria. Por sua vez, na cooperagao da
manufatura, o trabalho intelectual estd separado do material. A génese
das estruturas administrativas, que dela decorre, ¢ jé o resultado do anta-
gonismo entre capital e trabalho. E na manufatura que a coordenacio da
mao-de-obra se impde e, como ela, se impde uma fungao dirigente. A ma-
nufatura implica uma hierarquia de fun¢des e uma hierarquia da forca de
trabalho. Existem, aqui, supervisores, operérios especializados e pedes.

A cooperagdo na industria se da, como sabemos, com a égide da disci-
plina e da vigilancia, das normas estritas de comportamento e da rigidez da
cadéncia do trabalho. O sistema fabril precisa ligar o trabalhador a maquina
com um controle autoritrio. Planejamento, organizagdo, coordenacio e
direcdo passam a implicar um quadro administrativo cada vez mais amplo.
Se isto se d4 no ambito da empresa, também se d4 no ambito do Estado. O
controle traduz-se em repressdo. A burocracia estatal torna-se instrumento do
capitalismo para garantir a extragao da mais-valia e a expansao do capital.
E aqui que o saber geral cede lugar ao saber instrumental e especializado.
Heteronomia, monocracia, separagao de trabalho e meios de trabalho e explo-
ragao intensiva da méao-de-obra vinculam o modo de producio dominante
a burocracia moderna.* E aqui que ela se apresenta como formal, impessoal
e profissional, nos termos esclarecidos por Max Weber em seu “tipo ideal”.

4 Idem.
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Partindo das evidéncias de burocratizagdo do mundo social, um dos
autores deste trabalho defende a tese do surgimento, no século XX, nas
economias centralmente planejadas das quais a Unido Soviética foi o proto-
tipo, de um modo de produgao estatal, que teria a burocracia ou tecnoburo-
cracia como classe dominante. Relacionadas a essa tese temos questdes
como a forma de apropriacdo do excedente, a burocracia ou tecnoburocra-
cia como classe dominante e a forma pela qual a burocracia determinaria a
propriedade dos meios de produgdo através do controle efetivo (proprie-
dade econémica) das organizagdes burocraticas. Sem desenvolver, aqui, a
referida tese, que ja esta desenvolvida em outros trabalhos,” tais formagoes
seriam caracterizadas por um administrativismo, ainda mais forte que o
encontrado nas formagoes capitalistas.

De qualquer modo, porém, importa deixar claro, neste trabalho, que a
burocracia estd, de qualquer forma que seja vista, vinculada a sociedade de
classes. A burocracia surge da superagdo da comunidade primitiva, emer-
gindo nos modos de produgdo antagdnicos, nos quais alguns detém os
meios de produgao e outros nao.

No reino do antagonismo, os modos de produgéo precisam reproduzir,
constantemente, as relagdes sociais que os caracterizam. O expansionismo
capitalista, a busca de uma acumulagido cada vez maior e a reprodugao
ampliada do capital dependem de varias organizagdes burocréticas espe-
cializadas. Pode-se falar, assim, em uma textura organizacional burocratica
que esta presente nas mais diversas esferas da vida social e que presta sua
colaboragao ao processo de acumulagio de meios de produgao e de expanséao
das préprias organizagdes burocraticas. Nao importa aqui se nesse processo a
burocracia funciona como mera forga auxiliar da burguesia ou se também
como classe social que ganha cada vez maior identidade, massa critica e
autonomia. O essencial é compreender o papel estratégico fundamental da
burocracia nos sistemas econdmicos modernos ndo mais apenas ao nivel do
Estado, mas também ao nivel da producéo.

» A empresa

Evidentemente, a primeira dessas organizagdes na qual esta presente a buro-
cracia é a empresa, que esta diretamente voltada para a acumulacéo e que tem
em seu crescimento uma razao de ser. As empresas tém por histéria a supe-
racdo dos obstaculos a sua expansao, seja no plano técnico, administrativo,

5 Luiz Carlos Bresser-Pereira. “Notas introdutérias ao modo tecnoburocritico ou estatal de
producao”, op. cit.
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mercadolégico ou financeiro. Em uma economia de oligopélios, a prépria
condugdo do processo de acumulagio esta na mao de algumas grandes cor-
poragles. Em algumas formagdes sociais, tal condugéo pode estar na buro-
cracia estatal, e o Estado é uma grande organizacao burocratica. Nos termos
de Weber, ele se caracteriza pelo monopolio da violéncia legitima, portanto,
pelo poder de legislar e tributar. Em outras formacdes, o processo é condu-
zido pela alianga entre o Estado e as grandes empresas oligopolistas.

Importa € frisar o papel central que a burocracia assume, ao nivel da em-
presa, em termos de sua contribui¢do para a acumulagio de capital. As empre-
sas capitalistas burocréticas estao voltadas exatamente para isso e, por essa
razao, para a reproducao das relagdes sociais tipicas do sistema econémico em
que se baseiam. Acreditamos que uma boa forma de analisar essa especiali-
zagdo da empresa é tomar como paradigma a grande empresa multinacional.
Ela parece estar bem mais equipada do que as demais para o desempenho
de sua especializagao. Ja sabemos que a fabrica burocratizada submeteu os
trabalhadores a vigilancia e a disciplina, produzindo uma reducio de custos.

Com o decorrer do século, a burocracia passou a ter outros papéis
“racionalizantes” ainda mais fortes, na medida em que comegou a partici-
par nao mais apenas da gestao das atividades correntes das empresas, mas
também da gestdo de sua propria expansao. Todos esses tracos e tendéncias
inserem-se na propensdo da empresa capitalista de aumentar seu tamanho,
tendéncia observavel desde a Revolugao Industrial.6

O primeiro passo foi a oficina, o segundo foi a fabrica, o terceiro a em-
presa multidivisional e, finalmente, o quarto é a empresa multinacional. Elas
se parecem pouco afins, a primeira vista, mas a légica a que estdo subordi-
nadas ou que manifestam é semelhante. Sio todas empresas capitalistas,
embora as relagdes de produgao capitalistas aparecam de forma mais limpida
na fabrica. Sao todas organizac¢ées burocraticas, mas, enquanto na fabrica esse
carater burocrético é incipiente, na empresa multinacional ele ji é muito
acentuado. Além disso, elas correspondem a uma sucessio histérica de
organizagdes burocraticas empresariais em que o grau de burocratizacio é
crescente. Em todas elas a separagdo dirigente—dirigido é vital, em todas
elas o autoritarismo esta presente, embora mais claramente nas formas mais
avangadas. Resta ainda lembrar que, como em toda organizacao burocratica
empresarial, podera ocorrer uma descentralizacdo das funcdes, tal descen-
tralizagdo que caracteriza as empresas multidivisionais e multinacionais

6 Stephen Hymer. Empresas multinacionales: la internacionalizacion del capital. Buenos Aires:
Periferia, 1974.
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tem, como contrapartida, a permanéncia do controle, especialmente, enten-
dido financeiramente. Tanto nas organizagoes empresariais do passado quanto
nas do presente, encontramos um sélido sistema de autoridade e controle.
A histéria da evolugdo da empresa €, também, a histéria do aperfeicoamento
dos mecanismos de autoridade e controle.

Freqiientemente, associa-se o tamanho crescente das empresas a natu-
reza do capitalismo contemporaneo e, por isso mesmo, normalmente afir-
ma-se que tal proposi¢do nao é correta, na medida em que no mercantilismo
estavam em operagdo grandes companhias, que organizavam o comércio.
Embora o fato seja verdadeiro, a objecao nao é pertinente, porque tais em-
presas mercantis tém muito pouco a ver com a empresa multinacional mo-
derna. Elas apenas concentram, nos centros metropolitanos, uma massa de
capitais que foi importante para o expansionismo capitalista.

A corporagao multinacional, enquanto unidade organizada de capital,
explica-se a partir de outras organizacdes, da oficina, da fabrica, da peque-
na empresa familiar etc. Quanto mais avangada a organizagao burocratica
empresarial, maior tem sido a tendéncia da divisao vertical do trabalho. Isso
poderia conduzir a um raciocinio direto, segundo o qual a estrutura de auto-
ridade (a burocracia) derivar-se-ia, tdo-somente, da especializagao, entendida
como “necessidade” técnica. Ocorre, como ja observamos, que essa buro-
cracia tem outras fungdes, entre as quais a de dividir, para reinar, e fixar as
regras do jogo da acumulagdo ao nivel da unidade de produgao.

Como sabemos, a hierarquia burocrética separa fungdes de execugao e
concepgao, colocando-as ndo apenas em pessoas diferentes, mas também
em espagos fisicos diferentes. O modelo das ferrovias de Chandler é um
bom exemplo desse processo.” Quanto maior e mais internacionalizada a
empresa, maior a distdncia hierarquica a refletir tal separagao. A grande em-
presa multinacional é, no ambito do capitalismo, o exemplo mais extremado
disso. Nela, as funcdes estao amplamente descentralizadas, mas o controle é
mantido centralizado. Tal descentralizacdo, funcional, é conseguida na me-
dida em que as atividades de coordenagio, isto é, de articulagao de trabalhos
autébnomos, vao sendo, aos poucos, transformadas em tarefas de supervisao
do trabalho. Torna-se, assim, a coordenagdo cada vez mais distante da exe-
cugdo. Enquanto a coordenacdo é a atividade administrativa que determina
a tarefa que deve ser efetuada, a supervisdo apenas assegura que trabalha-
dores individuais produzam juntos o que deles é esperado.

7 Alfred D. Chandler. Strateqy and structure: chapters in the history of the American industrial
enterprise. Garden City: Doubleday, 1966.
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Quando se fala em empresa capitalista, em termos genéricos, fala-se,
necessariamente, em crescimento através de transformagoes estruturais que
ampliaram as fronteiras de acumulagido. Em termos amplos, tais transfor-
magoes verificaram-se na producdo, dizendo respeito a racionalizagio dos
métodos e técnicas de trabalho, a intensidade crescente do capital, em termos
de capital constante, em relagdo ao variavel, e de capital fixo, em rela¢do ao
circulante. Outras transformagdes sdo de ordem comercial e ocorrem através
da integragao das empresas industriais, subordinando as atividades comer-
ciais ou, ainda, controlando as redes de distribuicdo. Verificam-se, ainda,
transformagdes financeiras, que dizem respeito a centralizacido do controle
acionario, paralela a mobilizagdo de capitais de terceiros.

Ja nos referimos a outro campo de transformacoes evidente no cresci-
mento da empresa capitalista, o campo das transformagdes administrativas.
Uma grande empresa caracteriza-se, entre outras coisas, por grande apa-
rato administrativo encarregado da supervisdo de tarefas rotineiras. Tal
aparato estd hierarquicamente organizado. A estrutura departamental,
simples, que se desenvolve a partir da fabrica, é, ainda, muito pobre em
termos de hierarquia de funciondrios administrativos. Em certo sentido, a
empresa divisional é a unidade basica em que esse aparato se apresenta com
contornos mais claros, configurando uma burocracia razoavelmente impo-
nente. E importante notar, porém, que tal burocracia estava presente, nas
unidades divisionais e funcionais, de forma muito clara; nao era tio per-
ceptivel sua agao sobre os instrumentos financeiros e o planejamento no sen-
tido amplo. A participagdo do alto corpo burocratico no planejamento estra-
tégico é uma caracteristica das modernas grandes corporagdes. Parte de seu
corpo burocratico nao estd mais voltado para a administracdo das atividades
correntes da empresa, mas da administragdo de sua prépria expansio.

A expansdo € uma expressao real do processo de acumulagdo de capi-
tal. E, por outro lado, um objetivo intrinseco da organizagao burocratica. A
empresa expande-se superando esses obstaculos. Quando as pessoas ten-
tam explicar as dificuldades de uma empresa em continuar sua expansao,
apresentam uma série de argumentos. O primeiro deles diz respeito as
deseconomias de escalas. Entendendo como base de analise a fabrica, pode-se
rapidamente chegar a um entrave de natureza técnica, ou seja, as fabricas
tém tamanho 6timo que nao se pode ultrapassar. Tendo-se, porém, como
objeto de andlise a empresa ou o grupo, esse argumento perde consisténcia,
ou seja, € sempre possivel multiplicar o nimero de fabricas dentro de uma
mesma empresa. Outro argumento diz respeito ao fato de que a grande
empresa passa a enfrentar problemas de ordem administrativa. A idéia é de
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um decréscimo de capacidade gerencial. Também aqui o argumento perde
consisténcia, quando pensamos na forma pela qual, historicamente, a em-
presa capitalista tem resolvido o problema, através da organizagao funcio-
nal descentralizada.

Outra ordem de limitagdo diz respeito ao mercado. Trata-se, aqui, da
saturacdo do mercado e do equilibrio concorrencial. A grande empresa
procura contornar a limitagao diversificando seus produtos e expandindo as
fronteiras de seu mercado, seja através da integracdo regional, nacional ou
da acdo internacional. Nao é outra a empresa oligopolista internacionalizada
e diversificada que conhecemos. Tais limita¢gdes ndo parecem ser, portanto,
as mais decisivas. Limita¢des mais importantes podem estar no dmbito do
capital. Um limite basico seria dado pela quantidade de capital possuido pela
empresa, mesmo porque € o montante de capital possuido que, em grande
medida, determina seu acesso ao mercado de capitais. Além disso, recorrer
ao potencial pleno do mercado de capitais implica “um risco crescente”: as
empresas precisam reconhecer que, dado um montante de capital, o risco
aumenta na medida em que é maior o volume de capital de empréstimo.®

Colocado de forma mais clara, o capital que uma empresa dispoe é,
geralmente, constituido de capitais préprios e de capitais de terceiros, na
forma de empréstimos. Por sua vez, também, os capitais préprios com-
preendem lucros correntes e capitais de terceiros. Os lucros correntes estao,
basicamente, limitados, com os capitais de terceiros, pela concorréncia e
pelo controle aciondrio. As limitagdes da concorréncia podem e sdo supe-
radas pelos acordos de preco, de mercado e de produgdo. O problema do
controle acionério é superado pela estruturacdo do comando do capital.
Desde que se garanta um minimo de dividendos aos acionistas, as ctipulas
burocraticas de administradores profissionais podem se perpetuar e auto-
reproduzir. No que diz respeito as limitagdes do capital de empréstimo, que se
traduzem em risco empresarial e de crédito, o préprio crescimento ameniza
o problema, mas sua superagdo se d4, fundamentalmente, pela estruturacao
do comando do capital.

As limitagOes financeiras e sua superagao estdo no amago do desen-
volvimento da empresa capitalista. A sociedade anénima foi um passo
importantissimo nessa histdria. Através dela, podia-se recorrer ao aumento
de capital via Bolsa de Valores. A sociedade anénima trouxe outra novidade,
que foi a criagdo de uma nova esfera de capital. Tradicionalmente, entende-se
por capital o conjunto de maquinas, terrenos, instalagoes, capital de giro etc. A

8 Kalecki. Teoria de la dindmica econémica. México: Fondo de Cultura Econémica, 1956.
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sociedade an6nima op0s a esse capital outra esfera caracterizada pelas a¢bes
ou titulos de propriedade. Ela determinou a distingdo entre grandes acio-
nistas, que detém o capital como entendido tradicionalmente, e os pequenos
e diluidos acionistas que possuem titulos de propriedade e recebem divi-
dendos. A sociedade andnima possibilita aos acionistas majoritarios a venda
de agbes preferenciais em grande escala, mantendo o seu controle.

Todavia, a sociedade an6nima nao é uma solugio sem restricdes. Em
primeiro lugar, a preocupagdo em conservar o controle acionario pode
restringir as emissdes destinadas ao ptblico; em segundo lugar, a emissio
pode conduzir a uma diminuigao de dividendos do préprio grupo contro-
lador, e, em terceiro lugar, finalmente, existem limites no préprio mercado
de agOes da empresa. As grandes empresas oligopolistas, hd algum tempo,
encontraram na holding a forma de estruturagdo do comando de capital,
necesséaria a superagao do problema do controle acionario e dos riscos
empresarial e de crédito. Através da criacao de subsididrias, uma empresa
nao modifica seu ativo. Individualmente, as subsidiarias tém um endivida-
mento menor do que as consolidadas. Em rigor, o endividamento é maior do
que transparece. Torna-se possivel o controle de massas, cada vez maiores,
de capital advindo de fora do proprio grupo, a partir de determinado vo-
lume de capital.

Parece-nos claro que as empresas constituem organizacdes burocraticas,
nas quais formalismo, impessoalidade, profissionalismo sdo dados impor-
tantes e cada vez mais importantes no sistema capitalista contemporaneo.
Parece-nos claro, igualmente, que rearranjos estruturais ndo modificam o
seu caréter burocratico: a centralizagdo do poder de controle e a relagio diri-
gente—dirigido. Parece-nos, ainda, claro que a empresa tem por funcio bésica
a reprodugdo do capital e da organizagao, embora também tenha seu papel
na reprodugéo da forga de trabalho, ja que paga salérios, e na manutencio
da coesdo social, na medida em que pratica o treinamento que é chamado
integragao. Seria absurdo afirmar que a empresa nao é lugar de transmissao
de ideologia e de coergio. Toda organizagdo burocratica moderna apresenta
esses momentos, embora se especialize em alguns deles. A grande empresa
especializa-se em um momento muito importante para a légica de todo o
complexo organizacional de uma sociedade moderna: no econémico. Nisso
ndo se diferenciam empresas multinacionais, estatais ou nacionais.

Evidentemente, quando se pensa na empresa multinacional, da 6tica
de uma formacéo social caracterizada pelo subdesenvolvimento industriali-
zado, existem dados diferenciais que merecem cuidados. Sem nos determos
nesses aspectos, que sao de enorme relevancia, cumpre lembrar que a presenca



230 » introdugdo 4 Organizagdo Burocratica

das multinacionais, nos paises subdesenvolvidos, define sua forma de depen-
déncia em relagio aos paises desenvolvidos. Tal dependéncia, de ordem
essencialmente tecnolégica, reproduz nos paises subdesenvolvidos e indus-
trializados as tecnologias de produto dos paises desenvolvidos. O resultado
dessa dependéncia nao se traduz, para o pais subdesenvolvido, na simples
transferéncia de excedente. Isso ocorreu no passado. No presente, tal
dependéncia implica necessariamente a concentragao do excedente que fica
no pafs e também nas méos das classes dominantes locais.?

» As escolas

A empresa indiscutivelmente atua, também, na reprodugéo da forga de tra-
balho pari passu com a reprodugdo ampliada do capital. Convém lembrar
aqui, entretanto, que tal reprodugdo nao implica apenas reprodugao fisica,
mas a reproducdo de sua qualificagdo e de sua submissdo. Nos termos de
Althusser, trata-se da submissao da forca de trabalho a ideologia dominante.
Tal reprodugédo nao diz respeito, apenas, a classe operaria, mas também as
proprias classes dominantes que exercem ideologicamente sua domina-
¢d0.19 A ideologia ndo pode ser vista como uma simples forma de engodo
dos dominantes pelos dominados. Em principio, nem mesmo para os domi-
nantes as relacdes econdmicas sdo totalmente transparentes. A ideologia,
enquanto consciéncia social, cimenta determinado modo de produgdo em
uma formacdo social concreta. Ela é necessaria para dominar e para ser
dominado. Determinado tipo de organizacdo burocrética — as escolas - € o
aparelho ideolégico por exceléncia da sociedade moderna.

A reprodugdo da qualificacio da mao-de-obra da-se na forma de
sujeigdo a ideologia dominante. Reproduzir a mio-de-obra significa tam-
bém, portanto, inculcar essa ideologia. A sociedade dispde de intmeros
meios de reproducédo da forca de trabalho e, portanto, de reprodugdo das
préprias relagdes de produgao. Através de instituicdes distintas e especiali-
zadas, a inculcagdo ideoldgica é realizada. Nao ha ddvida de que todas as
organizagdes burocréticas participam desse processo. Como sugerimos
anteriormente, porém, nem todas as organizagoes sao predominantemente
ideolégicas, e aqui cabe ressaltar que algumas o sdo e cabe, também, lem-
brar que, embora ndo seja a tinica, a escola e o sistema escolar em si sdo pre-
dominantemente ideolégicos.

9 Luiz Carlos Bresser-Pereira. Estado e subdesenvolvimento industrializado, op. cit., p. 350.

10 Louis Althusser. Ideologia e aparelhos ideoldgicos do Estado. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1968.
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A ideologia ndo se traduz em algo abstrato; a prética escolar é em si
ideolégica. A pratica educacional impde aos estudantes sistemas de pensa-
mento diferenciais, predisposigdes de agado, segundo certo c6digo de nor-
mas e valores, que os caracterizam como pertencentes a determinado grupo
ou classe. Mesmo quando a escola é a mesma para dominantes e domi-
nados, ela impé&e a cooptacdo de membros isolados de outras classes através
da ideologia. Mas ela também reproduz a divisio da sociedade em classes
na medida em que, via de regra, a oportunidade de prosseguir nao é igual
para todos, que o capital cultural inicial também ndo é o mesmo, e que os
cursos menos nobres, as especializagdes técnicas, acabam por arrebanhar
boa parte dos menos favorecidos. Convém lembrar que a escola aparente-
mente unificada de hoje € uma inovagao de um sistema mais antigo, e que
ainda prevalece em muitas areas, que separava a escola dos ricos da escola
dos pobres. O contingente relativamente grande que acaba em nossos dias
se encaminhando para as escolas técnicas nao vai receber ali apenas ferra-
mental operacional. Essas escolas, ditas profissionalizantes, sdo também
responsaveis pelo que Grignon chama de “moralizacio elementar da classe
operaria”.1? No sistema escolar, as diversas classes e camadas sociais vao
encontrar a ideologia de que precisam para exercer o seu papel na divisido
de trabalho.

E importante notar que a escola ndo cria as classes sociais, ela auxilia a
sua reprodugdo. Talvez mais importante seja frisar, ainda, que ela nio est4
sozinha nessa fungdo. A maior ou menor importancia da escola na trans-
missao de ideologia nos é dada pelas formagdes sociais concretas, pela forma
em que nela se configuram as forcas sociais,!3 bem como pela natureza da
ideologia que se procura transmitir. Certamente, a escola nio é nem mesmo
a unica instituicdo de carater predominantemente ideolégico. Ela reparte
essa fungdo com outras instituicdes culturais, sindicais, partidérias etc.
Todavia, sua importéncia é 6bvia na medida em que age, desde a primeira
inféncia, sublinhando certo tipo de socializagio. Como muito bem coloca
Barbara Freitag, “toda classe hegemonica procura concretizar sua concepgao

1 Pierre Bourdieu e Jean Claude Passeron. A reproduciio — Elementos para uma teoria do sistema
de ensino. Sao Paulo: Francisco Alves, 1975.

12 Claude Grignon. “A moral técnica”. EAESP/FGV. mimeo.

13 Vide Nicos Poulantzas. “Escola em questao”. Tempo brasileiro, n® 35, Rio de Janeiro; e
Mauricio Tragtenberg, “A escola como organizagio complexa”. In: Jorge da Silva et alli (orga-
nizadores). Educagdo brasileira contempordnea: organizaciio e funcionamento. Sao Paulo: McGraw-
Hill, 1976.
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de mundo na forma de senso comum, ou seja, fazer com que a classe subal-
terna interiorize os valores e as normas que asseguram o esquema de domi-
nagao por ela implantada. Um dos agentes mediadores entre a transformagao
da filosofia da classe hegemonica em senso comum da classe subalterna é o
sistema educacional dirigido e controlado pelo Estado”.!4

Entendendo a burocracia como uma forma de poder legitimado, isto €,
entendendo-a como uma forma especifica de estrutura de dominagéo da
qual o Estado e a empresa capitalista sdo paradigmas, percebendo, em ter-
mos weberianos, que a dominagdo é um estado de coisas em que o com-
portamento dos dominados aparece como se estes houvessem adotado,
como seu, a vontade manifesta do dominante, fica muito clara a preocu-
pacdo de Weber com a burocratizagdo crescente da vida social e com o que
isso representaria para o seu produto: os estudantes. A escola é, por tudo,
amplamente burocratizada. Isso estd presente nos critérios de selegao, de
promogdo, nos programas e nos exames. A compulsao burocratica trans-
parece, claramente, no meio académico. Sua seguranga e a conformidade,
que procura inculcar, parecem tranqiilizar a sociedade. Os frutos da escola
ndo apenas sdo os frutos de uma burocracia, com todas as suas implicagoes,
mas sdo os futuros reprodutores de uma sociedade burocratica, reprodutora
das relagdes sociais presentes em suas bases.!®

Pode-se perceber que o saber que é transmitido nas escolas nao apenas
esta relacionado com a divisdo técnica do trabalho existente na sociedade,
mas também com a divisdo social correspondente. Da escola sairao os buro-
cratas, mas também os operdarios, os empresarios e os ide6logos. A escola
reproduz, também, o seu proprio corpo docente, na medida em que é das
diversas dreas do sistema escolar e do percurso pela carreira académica que
saem os professores. A escola, com os seus professores, pode ser um lugar
de desmascaramento de conflitos, mas, via de regra, ela tem uma posicao
orgéanica na sociedade, que implica um trabalho sutil e continuado de pre-
servacio da ordem estabelecida e das desigualdades nela contidas. E pre-
ciso, porém, lembrar que um nimero, que pode ser mais ou menos elevado
de acordo com determinada formacgao social, nem passa pela escola; sua
socializagdo faz-se, portanto, por outras vias. Desnecessario insistir que essas
pessoas advém das classes inferiores. Para os ja privilegiados que passam

14 Barbara Freitag. Escola, Estado e sociedade. Sao Paulo: Edart, 1977.

15 Max Weber. Economia y sociedad, op. cit.; Marcelo E. Barbieri. “A escola como organizagio”,
mimeo., EAESP/FGYV, 1978; Michel Lobrot, op. cit.
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pela escola, a socializagao da-se pela subordinagéo, pela inculcagao de valo-
res compativeis com sua futura posi¢ao nas divisdes técnica e social do tra-
balho. Como afirma Mauricio Tragtenberg, ja “no século XIX a expansdo da
técnica e a ampliagdo da divisdao do trabalho, com o desenvolvimento do
capitalismo, levam a necessidade da universaliza¢do do saber ler, escrever e
contar. A educagao ja ndo constitui ocupagdo ociosa e sim uma fabrica de
homens utilizaveis e adaptaveis. Hoje em dia, a preocupagao maior da edu-
cagao consiste em formar individuos cada vez mais adaptados ao seu local
de trabalho, capacitados, porém, a modificar o seu comportamento em fungao
das mutagdes sociais”.1

Procura-se formar individuos para uma sociedade de organizagoes. A
lealdade e a responsabilidade, a alta tolerancia a frustragao, a capacidade de
adiar recompensas e o desejo de ascender socialmente sdo valores que se tra-
duzem nao em mero discurso, mas nos jogos e exercicios da prépria escola.
As vezes essa socializagdo, que implica aprender a dizer “sim, senhor” nas
horas certas, falha. Isso porque a escola ndo tem o monopdlio da inculcagéo
ideolégica, porque as condi¢des de vida podem desmentir o discurso es-
colar e porque sua prépria coeréncia encobre contradi¢ées que podem
evidenciar-se em circunstancias determinadas. De modo geral, porém, ela
cumpre sua funcao de preservagdo do presente, que é apresentado como
desejavel, de esperanca de participar de um futuro que seja o prolon-
gamento natural da desejabilidade desse presente. Para os que vém das
classes baixas, a escola é a possibilidade de ascensao e ¢, também, a possi-
bilidade de aprender a tirar os beneficios que a ordem estabelecida oferece.
A cumplicidade e a lealdade estdo tao no centro da organizagao burocratica
quanto o culto da autoridade. Subir na vida significa, entre outras coisas, a
aceitacdo de que para atingir os escal6es mais altos é preciso competir, e que
isso implica a percepgao de que o destino social depende, antes de mais
nada, da natureza individual'” E evidentemente que a familia, a propa-
ganda, a empresa e quase todas as institui¢des da sociedade moderna cola-
boram, cotidianamente, na inculcagao desses valores.

Para Establet e Baudelot, entre as duas fung¢des basicas da escola, a
inspiracao ideolégica é a principal. Em linhas simples, a contribui¢ao da
escola para a reproducdo das relagoes de produgdo pode ser vista como a

16 Mauricio Tragtenberg. “A escola como organiza¢do complexa”, op. cit., p. 15.

7 Vide P. Bourdieu. “L'école conservatrice”. Revue frangaise de sociologie, V1, 1966, p. 342. In:
Mauricio Tragtenberg, “A escola como organizagao complexa”, op. cit.
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contribuigdo para a reprodugdo material da divisao da sociedade de classes,
uma vez que contribui com elementos tanto para as classes dominantes
quanto para as dominadas. A outra contribui¢do é aquela pela qual a escola
impoe as condicoes ideoldgicas das relagbes de dominagdo e submissdao
entre as duas classes antagbnicas.

Se bem que sejam muitos, como observamos, os aparelhos ideoldgicos
em uma sociedade moderna, “cuja agdo se exerce ou simultaneamente ou
ulteriormente, eles podem cumprir sua fungéo de dominacéo ideoldgica so-
mente sobre a base da inculcagao primaria realizada pelo aparato escolar”.18
A escola é uma organizagdo que tem na inspiracgdo ideoldgica um papel
especial. Ela concorre com a familia na formagao da base da constituigido dos
agentes da producao.

E oportuno também lembrar que a escola estd, em muitos casos, inse-
rida na produgdo, estando assim ndo apenas indireta mas diretamente
envolvida na esfera econémica. Ha formacoes sociais, em que a transmissao
do saber faz-se concomitantemente com o trabalho produtivo dirigido. Ha
outras em que essa nao ¢ a regra, mas em que pelo menos algumas escolas
técnicas tém fungdes produtivas. E importante, igualmente, estar atento que
a coergao, enquanto imposi¢ao de uma disciplina e o cumprimento de um
programa preestabelecido, bem como a prépria delimitagdo espacial da
liberdade, também esta presente na escola. O que se evidencia, porém, como
particularidade dessa organizagio é sua especializagdo em outro momento,
significativamente importante, do complexo organizacional de uma socie-
dade moderna: o momento que nos da conta da prépria coesdo social, o
momento do ideoldgico.

» As prisoes

Claramente, o complexo organizacional moderno é, infinitamente, amplo e
diversificado. Se pretendéssemos sua andlise exaustiva, teriamos que nos
aprofundar bastante em cada uma das institui¢es, teriamos ainda que
diferenciar, por exemplo, empresas industriais, comerciais e de servigos; ou
empresas grandes, médias e pequenas; ou ainda grupos, empresas e fabricas.
Teriamos, talvez, que pensar em empresas publicas e privadas e, talvez, em
escolas publicas ou privadas. Restariam, ainda, as escolas primaérias, secun-
darias e universitarias; as escolas isoladas, as faculdades, as universidades.

¥ Roger Establet e Christian Baudelot. La escuela capitalista. México: Siglo Veinteuno, 1975.
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O intuito deste trabalho, contudo, nao é esse. Trata-se, apenas, de uma visua-
lizagao da légica de insercao das organizagdes burocraticas na sociedade.
Ainda assim, um trabalho mais amplo deveria lembrar o problema da arti-
culagao politica, a forma pela qual tal articulagao se configura como fené-
meno organizativo. Certamente, os partidos politicos constituem uma forma
de organizagao dotada de seus tragos mais caracteristicos. O partido pode
estar voltado para a manutengao ou o fortalecimento daqueles que detém o
poder de Estado, como para sua derrubada. De qualquer forma, com qual-
quer dessas finalidades, ele constitui uma organizagdo.'® Outro campo
interessante é o dos sindicatos, como forma de articulagdo de classes ou
fracoes de classes, na perseguicao de seus interesses. Ha uma infinidade
de organizagoes que, de uma forma ou de outra, se relacionam as relagoes
sociais vigentes, a sua manuten¢do ou a sua mudanga. Importa-nos, aqui,
especialmente, outro momento do complexo organizacional. Mais preci-
samente pretendemos discorrer, um pouco, sobre aquelas organizagoes buro-
craticas que se encarregam dos dissidentes do corpo social, recuperando-os
para o sistema ou propondo-se a recupera-los ou, pura e simplesmente, segre-
gando-os. Também aqui as organizag¢oes sao muitas e diferentes. Entre elas,
talvez a prisdo seja a mais estdvel, historicamente, e nela nos concentra-
remos. Lembremo-nos, contudo, de que dos asilos de velhos aos campos de
concentragao defrontamo-nos com institui¢des totais. Entre elas, algumas
semelhangas sdao decorrentes de sua particularidade, particularidade esta
que também se manifesta nos hospitais de custédia de doentes mentais, ou
dos que a sociedade assim classifica.?”

Cremos poder afirmar que a prisdo constitui um tipo particular de
organizagao burocratica, uma instituigdo voltada para punir e regenerar. A
falha na regeneraciao é comum nesse tipo de organizagdo. Acontece, porém,
que, mesmo onde ela falha, ela cria uma categoria especial de pessoas a
quem se pode chamar rebeldes déceis. Tais rebeldes déceis acabam por cons-
tituir-se em uma delinqiiéncia controlada que, entre outras coisas, constitui
um exército de reserva para o poder e legitima a vigilancia policial vigente
na sociedade.?!

¥ Fernando Coutinho Garcia. “Democracia interna em organizagdes formais: uma critica
radical. URGS. mimeo.

20 Franco Basaglia (organizador). L'institution en negation. Paris: Seuil, 1973.

2 Luiz Schwarcz e Lucy Hatheyer. “A prisio como organizacdo”. EAESP/FGV, 1978.
mimeo.
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A institui¢do penal tem, na verdade, a prisdo como o seu argumento
mais terrivel. Ela é, contudo, apenas uma das muitas burocracias da violén-
cia e da assisténcia que se voltam para o problema da delingiiéncia. Tornar
o conflito de um modo de produgédo antagonico controlavel é uma de suas
fungdes; tornar os corpos déceis, aumentando seu potencial econdmico e
diminuindo seu potencial politico, é eventualmente outra. Cumprir o papel
que a ideologia nao conseguiu cumprir. Tentar corrigir ou marginalizar
aqueles em que a ideologia dominante nao foi inculcada ou foi mal inculcada
€, possivelmente, outra fungao. Nao se pode deixar de lembrar, porém, que
na base da prisao esta a miséria. Uma sociedade mais igualitdria, possivel-
mente, produziria seus bandidos em forma de banditismo erudito ou revo-
lucionario.?? Nao produziria, porém, o grande contingente de miseraveis
que transgridem a lei para comer, ou que vao para a prisdo como se vai para
onde h4 teto, cama e comida.

Ahegemonia da prisao, entre os métodos de punicao, parece estar liga-
da a valorizagao da disciplina, ligada, portanto, a descoberta do corpo como
algo a que se pode imprimir cadéncia, impor tempos e espagos. O corpo
torna-se alvo e objeto de poder, tornando-se titil e manipulével. Sua utili-
dade estd, diretamente, vinculada a sua docilidade. “Desta forma, permite-se
o controle minucioso das operagdes do corpo, que realizam a sujeigao cons-
tante de suas forgas e lhe impde uma relagao de docilidade-utilidade... Os
métodos que permitem o controle minucioso das operagées do corpo sdo o
que podemos chamar ‘disciplinas’. Muitos processos disciplinares existiam
ha muito tempo: nos conventos, nos exércitos e nas oficinas também. Mas as
disciplinas se tornaram, no decorrer dos séculos XVII e XVIII, férmulas
gerais de dominagao.”?3

A prisdo representa o momento mais terrivel da organizagdo buro-
cratica, € o momento da coergdo. As prisdes podem incluir produgéo e, cer-
tamente, ideologia; constituem, porém, instituigdes predominantemente
coercivas. De resto, enquanto organizagdo caracterizada pelo isolamento,
configuram o que chamamos institui¢oes totais, isto é, locais de residéncia e
trabalho, separados da sociedade por determinado tempo, levando uma vida
fechada, formalmente administrada. Nelas d4-se o controle de necessidades
humanas pela organizagdo burocrética de grupos completos de pessoas.
Como outras institui¢des totais, as prisoes caracterizam-se pela separacao,

22 E.]. Hobsbawn. Bandidos. Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 1955.

2 Michel Foucault. Vigiar e punir. Petropolis: Vozes, 1977, p. 126.
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entre o quadro dirigente e o grande grupo de internados. Aos segundos
cabem rebaixamentos, degradagées e profanacdes, através da mortificacao
do “eu”. Na prisdo nao cabem identidades, cabe a ruptura com o passado e
com a sociedade dos livres. Os uniformes, nimeros e rituais apenas tra-
duzem uma impessoalidade levada a seus limites mais extremos.2

As instituigles totais geralmente associam-se ainda & estigmatizacao
daqueles que por ela passam, ao contrario de outras organizagoes burocra-
ticas. Como afirma Goffman, “nos muitos casos em que a estigmatizagio do
individuo estd associada com sua admissdo a uma institui¢do de custédia,
como uma prisao, ..., a maior parte do que ele aprende sobre o seu estigma
ser-lhe-4 transmitida durante o prolongado contato intimo com aqueles que
irdo transformar-se em seus companheiros de infortinio”.> O estigma,
porém, ndo separa estigmatizado e normal. Ele é algo que apenas se define
em uma dada situagéo social.

No mais, prisdo é controle, é disciplina, é hierarquia, é absoluta cen-
tralizagdo deciséria, é absoluta separacdo dirigente—dirigido e, em muitos
casos, utilizagdo econémica do corpo. Lembrando Foucault,? cabe pergun-
tar por que ndo se aceitaria a prisdo se o que ela faz é reproduzir a maior
parte dos processos correntes na sociedade. Uma resposta possivel é que
tais processos podem e devem ser repensados, como deve e pode ser repen-
sada a organizagdo burocratica. A burocracia moderna nasceu na produgéao
e no Estado e organizou, na égide do controle social, praticamente todas
as institui¢des. O Estado moderno é, provavelmente, a organizagdo buro-
cratica que melhor sintetiza a produgéo, a ideologia e a repressio. Planejar,
organizar, dirigir e controlar continuam sendo as palavras de ordem da
burocracia. Serd sempre assim? A resposta cabe a todos nos.
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