Sumario

Prefdcio a Sequnda EAICAO ........ccovvvviiiiiininiiiiiicc e, IX
Introdugdo Burocracia: Poder, Organiza¢do ou Grupo Social............ XII
CariTuLo1l A Organizagdo Burocratica.........coeeeireicinrcrccieinncncncnnnn, 1
CariTuLo2 A Organizagdo Informal..........oooooeivoiccii 41
CariTULO 3 Centralizagdo e Descentralizagdo .......cccocoeeeevvencrcnnicnecnne 73
CariTULO 4 O Processo de Descentralizagao ..........cccceeeeveirenienuennnnenn 103
CapiTULO 5 Burocracia € Administragao ........coceeeevevverienininvesenrenennecen 149
CariTULO 6 Burocracia e Teoria de Sistemas.........cccoceveeverercereercncnnenne. 179
CapiTULO 7 A Critica Administrativa da Burocracia ......c.c..cccecevrveuencne 201
CarituLo 8  As Organizagdes Burocrdticas e a Sociedade ................... 221
CariTULO 9 Organizagdo e Automagao..........ccccveiiviiiniineniniinecnciins 241
CariTULO 10  Burocracia e Autogestdo na Empresa .......c.cccoceveveeienennns 275



