caAPiTULO m

Desenvolvimento Social*

As GRANDEs transformagdes econémicas de que foi palco o
Brasil nos tltimos trinta ou quarenta anos, das quais aca-
bamos de apresentar um retrato sumario no capitulo anterior,
foram acompanhadas de profundas transformagées sociais.
Sem atribuirmos a expressio “desenvolvimento social” qual-
quer conotagido valorativa, mas simplesmente identificando-a
com o processo de transformagdo e pluralizacao social, nao
ha divida de que o Brasil passou por um amplo processo de
desenvolvimento social neste periodo. Sera éle o objeto déste
capitulo., Os sintomas das transformacdes sdo inimeros, nés
os encontramos a todo instante. N&do nos referimos agora as
grandes mudangas do panorama fisico do pais, aos arranha-
céus, as estradas asfaltadas, as grandes barragens, as fabri-
cas, Ao invés disso poderiamos, por exemplo, examinar a edi-
¢do do jornal O Estado de Sdo Paulo. A leitura das paginas
de propaganda solicitando empregados certamente nos im-
pressionara pelo nimero enorme de antncios pedindo enge-
nheiros, vendedores, contadores, gerentes, técnicos, operarios
especializados, pessoal de propaganda, estenégrafas, encar-

° Este capitulo ¢ baseado em um artigo publicado pelo autor no Vol.
IV, n® 3, julho de 1962, da revista Journal of Inter-American Studies,
sob o titulo "The Rise of Middle Class and Middle Management in

Brazil"”,
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regados de departamentos de pessoal, compradores — todos
empregados de nivel médio nas emprésas. Ou poderiamos, en-
tio, entrar em uma das mais importantes lojas de departa-
mento de Sdo Paulo, o Mappin. Se houvéssemos conhecido
essa loja ha trinta anos passados, certamente ficariamos sur-
presos nio s6 pelo seu crescimento fisico, mas também pelas
modificagdes no tipo de seus fregueses. Sem divida ainda
encontrariamos alguns dos antigos fregueses — os represen-
tantes das velhas e tradicionais classe média superior e classe
alta superior. Mas hoje a grande maioria de seus frequeses
sio um tipo de gente completamente diferente. Sdo consti-
tuidos da nova, da sempre crescente classe média a qual aqueé-
les aniincios estavam solicitando.

De fato, muitas coisas aconteceram no Brasil. N&o en-
contramos mais Agua de Vichy sendo servida nos restauran-
tes. Os fazendeiros, os criadores de gado, ndo mais impar-
tam manteiga. Embora possa parecer absurdo, isso era co-
mum ha trinta ou quarenta anos. Naquela época, o Brasil
era um bucélico pais agricola, de economia nitidamente subde-
senvolvida e colonial. Hoje o Brasil é um pais industrializado,
em um estagio intermédio de desenvolvimento.

Essa profunda transformagdo teve reflexos imediatos na
estrutura social] do pais. Seu sistema de estratificagio social
modificou-se. Novas classes surgiram. Entre elas surgiu a
nova classe média, a qual um intelectual pertencente a velha
aristocracia, a4 classe alta superior, definiu, em conversa com
amigos, de uma forma muito curiosa e significativa. Alguém
lhe perguntou que tipo de gente iria assistir a um ndvo es-
petaculo teatral que estava sendo exibido em Sao Paulo, cujo
mau-gosto era patente. A resposta veio imediatamente, com
um incontrolavel toque de desprézo: “Ora, a ‘Mooca enri-
quecida’ pagarid para ver semelhante coisa...”

E esta "Mooca enriquecida”, é a nova classe média e
uma parte representativa da mesma, os administradores de
nivel médio, um dos objetos déste capitulo. Reveremos ra-
pidamente alguns dos aspectos da Revolugido Industrial Bra-
sileira, da transformacgio tecnol6gica do sistema de producgdo
no Brasil, para, em seguida, examinarmos as transformacgoes
sociais ocorridas, a emergéncia de uma classe média e, dentro
desta, do pessoal de nivel médio nas emprésas. Analisare-
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mos, entio, o desenvolvimento dos administradores de nivel
médio no PBrasil, Porgue uma coisa parece indiscutivel nos
paises capitalistas desenvolvidos: se o ltimo século teve como
figura dominante no setor econdémico 0s empresarios, os ca-
pitaes de indistria, éste século caracteriza-se pela ascensio
do administrador profissional, geralmente proveniente da clas-
se média. O que tentaremos descrever em seguida, portanto,
sido 0s primeiros passos da sociedade brasileira no sentido
de se pluralizar, no sentido de diversificar suas classes so-
ciais, dando-se especial énfase ao processo de surgimento de
uma classe de administradores de nivel médio.

Teremos que enfrentar muitas limitagdes em nosso tra-
balho. Em primeiro lugar, os dados de que dispomos a respei-
to de nosso assunto nio sio muitos. As pesquisas a respeito
de estrutura de classes e de mobilidade social, assim como os
estudos a respeito do desenvolvimento dos administradores no
Brasil estio ainda no comégo. Em vista disto, seremos fre-
qiientemente obrigados a recorrer & nossa experiéncia e
observagio pessoal e &s categorias gerais da macrossociologia,
ao invés dos dados especificos derivados de pesquisas,

Mais significativas sdo as limitagdes de carater pessoal
e social do autor. Nosso objetivo & sermos objetivos. Mas
"a wvA esperanca de descobrir a verdade numa forma inde-
pendente de um grupo de significados histérica e socialmente
determinados deve ser abandonada de vez”.*® Em outras pa-
lavras, as probabilidades que temos de sermos objetivos, quan-
do fazemos pesquisas e procuramos traduzir a realidade so-
cial que nos rodeia, sdo pequenas. Os homens sido condicio-
nados pelos sentimentos e valéres dos grupos e classes so-
ciais a que pertencem. Por outro lado, os grupos e classes
sociais s6 podem ser compreendidos quando enquadrados den-
tro de uma situagio histérica determinada. Além disso, nossas
motivagoes subconscientes e todos os conflitos que caracteri-
zam a personalidade humana ndo nos permitem controlar
perfeitamente nossas percepgdes da realidade e de nossos pré-
prios valéres.

Entretanto, ndo ha davida de que podemos ser mais, ou
menos, objetivos. O grau de nossa objetividade dependera

a0 Karl Mannheim, Ideclogioc e Utopin, Editbra Globo, 1958, Porto
Alegre, pig. T4.
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de nossa capacidade de auto-analise, da precisdo dos instru-
mentos de pesquisa de que usemos, e da nossa propria ho-
nestidade. Em qualquer hipétese, porém, & importante que o
leitor esteja sempre precavido contra as condicionantes do
autor, cujas caracteristicas tanto o leitor como o préprio autor
devem conhecer.

A Estrutura Social Tradicional

Todo o desenvolvimento social de que foi palco a socie-
dade brasileira nas dltimas trés ou quatro décadas teve como
mola as profundas transformagdes econémicas que estudamos
no ultimo capitulo. O Brasil passa entdo por um periodo de-
cisivo de forma aleatéria, ao sabor dos azares de seu comér-
cio internacional, tende a tornar-se automatico e necessario.
As forgas semifeudais, que até entdo dominavam o Brasil, atra-
vés de um acordo tacito com as grandes poténcias industriais,
comecam a ver seu poder reduzir-se rapidamente. E neste
periodo que o Brasil muda de objeto para sujeito de histéria
e comega a se tornar senhor de seu proprio destino. Até aqué-
le momento somente em um sentido legal o Brasil podia ser
considerado uma nagio. Sua economia estava orientada para
a Europa e os Estados Unidos, dos quais ndo passava de uma
unidade complementar. Seu papel consistia em exportar pro-
dutos agricolas em troca de artigos manufaturados que iriam
ser consumidos pela pequena minoria rica da populagio. In-
ternamente, sua economia era de subsisténcia; o que nio era
produzido para exportar destinava-se em sua grande maioria
ao autoconsumo. O mercado interno, essencial para o desen-
volvimento econémico, s6 comegaria a se tornar significativo
a partir de 30.

O processo de industrializagdo que ocorreu no Brasil nos
tltimos 35 anos transformou éste quadro de maneira notavel,
Neste periodo ocorreu a Revolugao Nacional Brasileira. Nao
significa isto que o Brasil se tenha transformado em um pais
desenvolvido, que tenha obtido sua independéncia politica,
econdmica e cultural. Mas um grande caminho foi percorrido
nesse sentido. O processo foi sinuoso e contraditério, cheio
de compromissos, de concessies, de tentativas bem e mal su-
cedidas, de retrocessos. Sem divida, porém, grandes trans-
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formagdes, e em geral transformagdes no sentido de desenvol-
vimento econdmico e social, ocorreram no Brasil. Econémi-
camente, embora ainda se conserve um pais subdesenvolvido,
ja possui uma industria poderosa e regides em que o padrio
de vida ¢ elevado. Politicamente, embora ainda seja um pais
dependente, ja realizou grandes esforgos no sentido de criar
internacionalmente uma personalidade prépria. Socialmente
as transformagdes por que passou foram profundas, como
veremos a seguir.

Na medida em que o Brasil era um pais periférico, agri-
cola e inteiramente subdesenvolvido, sua estrutura social era
muito simples antes de 30. A Declaragio de Independéncia
nao transformou o Brasil em uma nac¢io verdadeiramente in-
dependente. A Constitui¢do imperial de 24 ou a republicana
de 91 também nao o transformaram em uma democracia. As
eleigdes eram controladas. Durante a Primeira Repiblica, por
exemplo, um dos partidos sempre ganhava as elei¢des, en-
quanto ao partido da oposicdo era garantido exatamente um
térgo das cadeiras no Congresso. Sociedade semicolonial e de
caracteristicas guase feudais, com uma economia baseada na
cultura da terra, a qual estava nas mios de um pequeno grupo
de proprietarios, o Brasil era dominado por uma reduzida e
poderosa oligarquia. Os senhores de terra, os fazendeiros,
que se definiam como aristocratas, estavam tradicionalmente
aliados aos grandes comerciantes dedicados ao comércio exte-
rior e, depois da Declaragdo de Independéncia, ao capitalismo
estrangeiro, inicialmente ao britanico, e mais tarde, ja no sé-
culo XX, também ao norte-americano, E esta oligarquia do-
minava ndo s6 econdmica mas também politicamente o pais
de forma total e trangiiila, dada a inexisténcia, no resto da po-
pulagao, de grupos sociais com um minimo de consciéncia e
forga politica para a ela se opor.

Além dessa oligarquia de aristocratas, que poderiamos
chamar de classe alta, tinhamos a classe baixa, onde se con-
centrava a imensa maioria da populagdo. Era formada essen-
cialmente de trabalhadores agricolas. Uma parte déles teve
sua origem na escravidio. Outros eram descendentes dos pri-
meiros imigrantes portuguéses, em sua maioria ja tendo pas-
sado por um processo de mesticagem com o negro ou com o
indio. Um terceiro grupo era formado pelos imigrantes ita-
lianos, alemdes e de outras nacionalidades, que a partir de
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meados do século passado comegaram a chegar ao Brasil em
grandes quantidades, muitos déles para trabalhar nas fazen-
das de café. Como um todo, éles constituiam um grande gru-
po caracterizado por condigdes de vida miseraveis, pela po-
breza, pelo analfabetismo, pela baixa produtividade de seu
trabalho, realizado dentro de uma economia de subsisténcia
altamente subdesenvolvida.

Entre a oligarquia agrario-comercial e a grande massa de
trabalhadores estava situada um pouco expressiva, mas cres-
cente, classe média. Ela aparece no Brasil pela primeira vez
com uma certa importincia apés a Declaragio de Independén-
cia. Com a saida dos portuguéses, foi necessario organizar
o Estado, executar as funcdes legislativas, executivas e judi-
ciarias, estabelecer as bases de um exercicio. Seria a classe
média, geralmente ligada por relagses familiares com a classe
alta, quem iria realizar essas fungdes. As primeiras faculda-
des de Direito foram entdo criadas para preparar essa gente.
Um pouco mais tarde, com a aboligdo do trafico de escravos e
a concomitante prosperidade trazida pelo café, em meados do
século XIX, constituiu-se um mercado de trabalhadores livres,
Isto permitiu a formagdo de um incipiente mercado interno e o
desenvolvimento das cidades costeiras ou proximas ao mar
onde ésse comércio se realizava. Surgiram também as primei-
ras indistrias téxteis nas cidades. E nesse ambiente urbano
desenvolveu-se a classe média. Conforme observa Nelson
Werneck Sodré, "o espago ocupado pela classe média foi con-
sideravelmente ampliado: as mais diversas atividades urba-
nas, o pequeno comércio, novas profissdes encontram lugar,
o exército, os padres, os funcionarios piblicos..."®

O desenvolvimento da classe média, todavia, foi maior
do que as condigdes do desenvolvimento econémico brasileiro
da época o permitiam. Originalmente constituida, em grande
parte, de parentes distantes e agregados das familias ricas,
que se iam multiplicando bioldgicamente, esta classe média era
maior do que a que comportava o sistema produtivo do pais.
Foi por isso que Hélio Jaguaribe observou com muita clareza
que as classes médias brasileiras “se formaram e expandiram,
no quadro de nosso subdesenvolvimento, como subproduto

80 Nelson Werneck Sodré, A Revolugdo Brasileira, Livraria José Olim-
pio, 1958, Rio de Janeiro, pig. 46.
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da urbanizagio de um pais que permanecia agricola e nao
lhes oferecia condighes para se inserirem no processo produ-
tivo; o inevitivel marginalismo dai resultante conduziu-as ao
parasitismo direto do Estado”.®

Este fato torna mais facil a compreensio da precarieda-
de dos servigos piblicos no Brasil, especialmente daqueles ser-
vigos que tém sua origem na época colonial e semicolonial, na
medida em que uma das fun¢des mais importantes do Estado
era fornecer empregos a essa classe média parasitaria,

Este desligamento do processo produtivo da classe mé-
dia tradicional torna também compreensivel por que esta classe,
“originaria, em grande parte, da classe dominante, manteve
através dos anos a moral, os padrdes de comportamento, as
regras de conduta da classe dominante, e apenas devido a
pressio da necessidade adquiriria pouco a pouco caracteris-
ticas proprias”.®®

Finalmente, o carater parasitirio da classe média tradi-
cional brasileira explica também sua reduzida expressividade
politica durante o Império e a Primeira Republica. E certo
que, no movimento militar que resultou na Proclamagio da
Reptblica, a classe média teve um papel relevante e depois
se manteve no poder por algum tempo. Com a eleigio de
Prudente de Morais, porém, voltou ao poder a aristocracia
agrario-comercial. As classes médias s6 voltariam a cena po-
litica nos anos vinte, participando de uma série de revolu-
coes mal sucedidas, que terminariam com a Revolugdo de 30,
a "revolucio dos tenentes” como também seria chamada, e na
qual o papel da classe média, representada por grupos nao
¢4 militares mas também civis, seria dominante.

Em tracos amplos, era esta, portanto, a estrutura social
tradicional do Brasil: de um lado uma aristocracia agrario-
comercial, cujo poder se baseava na propriedade da terra e
na produciio e exportagido de produtos agricolas, e cujos in-
terésses se confundiam com os do capitalismo internacional
que nos exportava produtos manufaturados; de outro lado,
um grande niimero de camponeses e alguns trabalhadores ur-

81 Hélio Jaguaribe, O Nacionalismo na Atualidade Brasileira, Instituto
Superior de Estudos Brasileiros, 1958, Rio de Janeiro, pig. 41.
02 Nelson Werneck Sodré, op. cit., pig. 46.
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banos vivendo, especialmente os primeiros, em condicdes de
extrema pobreza; e, no meio, uma pequena mas crescente
classe média.

Novas Classes: os Empresdrios e os Operarios

A Revolugio Nacional produziria profundas modificagdes
nesse quadro. A industrializacio modificou os padroes de
comportamento da populagido, interferiu e transformou as re-
lagées econdémicas de cariter tradicional, deu origem a pro-
fundas modificagbes no campo social. Novas classes sur-
giram, o Brasil se desenvolveu, e perdeu muitas de suas ca-
racteristicas feudais.

Na classe alta, os empresarios industriais apareceram
para tomar seu lugar, ao lado dos grandes fazendeiros, co-
merciantes e banqueiros. Origindrios em sua maioria da clas-
se média — particularmente imigrantes italianos, alemies, por-
tuguéses e libaneses, nesta ordem de importincia® — seu po-
der e prestigio cresceram rapidamente com o processo de in-
dustrializagdo. Hoje, embora politicamente sem um poder
correspondente, como veremos no capitulo V, éles podem ser
considerados, do ponto de vista econdmico, o grupo domi-
nante no pais. Sua ascensdo, todavia, nao foi facil. Como
examinaremos a fundo no préximo capitulo, a batalha politica
e ideolégica que travaram contra a oligarquia agrario-comer-
cial, que representava o setor tradicional e antiprogressista,
durou anos.

MNa classe baixa, as transformacdes foram também cla-
ras, Da mesma forma que os empresarios industriais consti-
tuiram um setor inteiramente ndvo na clase alta, na classe bai-
xa os operarios industriais e os trabalhadores urbanos em ge-
ral transformaram-se em um grupo suficientemente numeroso e
significativo para se constituirem em um névo setor. A maio-
ria dos operarios veio do interior. Eram camponeses ou fi-
lhos de camponeses que abandonavam seus lares atraidos
pelos salarios mais altos da indastria. Na agricultura o de-
semprégo disfarcado era (e ainda é em muitas areas) domi-

Cf. Luiz Carlos Bresser Pereira, Origens Etnicas e Sociais do Em-
presdrio Paulista, op. cit., pigs. 94 e 101.
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nante, e conseqiientemente os salirios eram extremamente
baixos. Resultaram dai o éxodo rural e o processo de urba-
nizacdo a que ja nos referimos no capitulo anterior. Mais
importante, porém, foi o fato de que, gragas a isto, a indastria
em pleno desenvolvimento pdde contar com um suprimento
de mao-de-obra abundante e relativamente barata, o que fa-
cilitaria enormemente o processo de industrializagao.

Este novo setor da classe baixa, constituido fundamen-
talmente pelos operarios industriais, além de gozar de um pa-
drao de vida superior ao dos camponeses, de poder ter melhor
alimentacdo, mais satide e melhor educagio, veio apresentar
uma diferenga fundamental de carater politico em relagio ao
setor tradicional, formado de trabalhadores rurais. Enquanto
éstes jamais tiveram participagdo politica, sendo sempre com-
pletamente dominados e controlados pelos “coronéis” do in-
terior, os operarios industriais vdo-se constituindo pouco a
pouco em um grupo relativamente organizado, participante,
e com razoavel poder de reivindicagao.

Além da urbanizacio e da formacio de uma nova classe
de operarios industriais, entre os trabalhadores rurais houve
também transformacgdes significativas. A mais importante
delas relaciona-se com as diferencas regionais no Brasil. O
Norte e o Centro-Oeste continuam praticamente um deser-
to — um deserto de homens, A industrializacdo no Centro-
Sul ocorreu, enguanto o Nordeste, densamente povoado, s6
recentemente comegou a se beneficiar dos reflexos da Revo-
lugdo Industrial. Em 60 a renda per capita do Nordeste era
apenas 28,5% da de S3ao Paulo.®* Dessa forma, enquanto no
Centro-Sul e especialmente em Sdo Paulo eram introduzidos
métodos de produgao capitalistas, a produgdo agricola se mo-
dernizava e mecanizava, as relacées de trabalho iam aos pou-
cos perdendo suas caracteristicas de dependéncia feudal, pas-
sando a ser regidas por critérios mais racionais, de forma que
as antigas figuras do colono, do meeiro, do agregado, iam ce-
dendo lugar a do trabalhador rural assalariado; no Nordeste,
a agricultura e as relagdes de trabalho nesse setor continua-
vam a ser regidas por critérios basicamente tradicionais.
Assim, enquanto os camponeses do Sul viam seu padrio de
vida aumentar, podiam educar-se, e ter um relativo acesso a

64 TFonte: raec, 1964-1966, pig. 43.
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vida politica, os trabalhadores rurais do Nordeste, quando
nao emigravam para o Sul, continuavam na situagido misera-
vel e sem expectativa de uma casta desfavorecida dentro de
uma sociedade relativamente aberta.

Transformagées na Classe Média

Também na classe média as transformacoes ocorridas
durante a Revolugdo Industrial foram decisivas. Talvez nio
seja muito apropriado falar-se no surgimento de um grupo
inteiramente névo e diferenciado na classe média, como acon-
teceu com os empresarios industriais na classe alta e com os
operirios na classe baixa. Podemos, todavia, falar no sur-
gimento de uma nova classe média, que passou a coexistir e,
muitas vézes, a se confundir com a classe média tradicional,

A nova classe média se distingue da tradicional porque,
enquanto esta se acha desligada do processo produtive, aque-
la é uma parte integrante do mesmo; enquanto uma é forma-
da em grande parte por funcionarios publicos e profissionais
liberais, sem falar de uns poucos empregados de escritorio
e de lojas, a nova classe média é formada por uma imensa
gama de profissges, incluindo ndo sé profissionais liberais e
funcionarios piblicos, mas também administradores de empré-
sas, assessores, empregados de escritério, empregados de em-
présas de servigos auxiliares da indistria e do comércio, ven-
dedores, operarios especializados e uma infinidade de outras
profissdes. Na verdade, o que distingue melhor a classe mé-
dia tradicional da nova classe média ndo é a profissio de
seus membros, mas o simples fato de, antes da Revolugio In-
dustrial, o individuo jA pertencer a essa classe, o que o ca-
racteriza como classe média tradicional, ou a ascensdo a con-
digdo de classe média durante o transcurso da Reveluciao In-
dustrial. Resulta dai que outra caracteristica distintiva da
classe média tradicional em relacio & nova classe média é o
fato de que a grande maioria dos membros desta ultima sio
imigrantes ou tém ascendentes préximos imigrantes.

Fazemos estas observagdes com uma ressalva: nio existe
propriamente uma unica classe média, existem muitas classes
médias, existem muitos grupos sociais que se colocam em uma
situacido intermediaria, entre a classe alta, constituida pelas
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familias ricas e(ou) aristocraticas, e a classe baixa, formada
pelas familias pobres ou relativamente pobres, de trabalhado-
res bracais e semi-especializados, tanto da cidade quanto do
campo. Entre ésses dois grupos temos os diversos grupos que
somados constituem a classe média. Ha muitas formas de
classifica-los; em classe média tradicional e em nova classe
média, em classe média superior e classe média inferior, em
pequenos proprietarios e empregados, etc. Usamos a classi-
ficacdo em nova classe média e classe média tradicional por-
que ela nos é atil no presente contexto. E preciso, todavia,
advertir o leitor de que, dada a heterogeneidade que consta-
tamos na classe média, as generalizagbes que possamos fazer
sobre ela sdo sempre perigosas. Por isso restringir-nos-emos
aquelas mais evidentes. Além do surgimento de uma nova
classe média, ao lado da classe média tradicional, temos trés
tendéncias fundamentais que caracterizaram o desenvolvimen-
to da classe média no periodo da Revolugio Nacional: pro-
gressiva integracio no processo produtivo, seu rapido cres-
cimento e sua diversificagao.

Integracdo. A classe média era antes de mais nada um
grupo social marginal, composto antes de mais nada por fun-
cionarios piblicos dos quais ndo se esperava que trabalhas-
sem duramente ja que ndo tinham muito o que fazer. Agora
a classe média participa efetivamente das atividades produ-
tivas, O setor industrial necessita de um grande nimero de
empregados de nivel médio. Os servigos que se desenvolve-
ram com a industrializagio e a formacio de mercado inter-
no — o comércio, os bancos, os transportes, os servigos pi-
blicos, as agéncias de propaganda, as emprésas imobiliarias,
os corretores de titulos, os profissionais liberais, organizagdes
de assessoria fiscal e legal, e uma infinidade de outras pe-
quenas organizagdes — também oferecem oportunidades de
emprégo para a classe média em crescimento. O préprio Es-
tado foi envolvido nas transformagdes. Durante o periodo
semicolonial o Estado possuia quatro fun¢des — manter a
ordem, administrar a justi¢a, defender o pais contra o inimi-
go externo e oferecer emprégo a classe média tradicional,
cujos membros eram fregiientemente parentes distantes dos
representantes da oligarguia agrario-comercial, A estas fun-
¢oes, no periodo colonial, deve ser acrescentada a de defen-
der os interésses fiscais da Coroa e a de servir os interésses
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da oligarquia agrario-comercial em ambos os periodos. Hoje,
apesar de tédas as restrigdes que se lhe possa fazer, o Estado
brasileiro & um participante ativo do processo de desenvolvi-
mento. In(imeras emprésas foram criadas pelos Governos fe-
deral e estaduais, como a Companhia Siderirgica Nacional,
a Petrobras, a Companhia Vale do Rio Doce, a Eletrobras,
as diversas companhias de energia elétrica estaduais, etc., nas
quais a necessidade e a luta pela eficiéncia sdo 6bvias. Nas
préprias reparticdes piiblicas observa-se uma crescente com-
preensido da necessidade e urgéncia de melhor se organiza-
rem e tornarem-se mais produtivas. Os concursos para a
admissdo ao funcionalismo ptiblico vio-se tornando norma, ao
menos para as fungdes inferiores. A criacio de comissdes de
inquérito visando a moralizagdo do servigo piblico é um fato
cada vez mais comum. O funcionalismo publico e a classe
média que o integra, com a Revolugao Industrial, vio per-
dendo paulatinamente seu carater marginal dentro da socie-
dade e do processo produtivo brasileiros,

Crescimento. Rapido crescimento é a segunda tendéncia
que se observou no desenvolvimento recente da classe média.
A integragdo no processo produtivo resultou necessariamente
em crescimento. A classe média torna-se um setor significa-
tivo dentro da estrutura social brasileira.

"E basicamente o crescimento das classes médias que
torna o névo Brasil basicamente diferente do velho, que
ndo tinha lugar para tais classes. Os descendentes de
imigrantes ambiciosos, os excessivamente numerosos fi-
lhos das familias aristocraticas (familias que nio haviam
ainda empregado métodos de contréle da natalidade),
todos dirigem-se para as profissdes liberais, o funcio=
nalismo piblico, o comércio, o Exército, a indastria, for-
mando uma sociedade individualista, . K"

O crescimento da classe média, nas grandes cidades, es-
pecialmente em Sio Paulo e no Rio de Janeiro, ¢ um fato
evidente, mas mesmo nas pequenas cidades do interior, na
regido Centro-Sul, a classe média emergiu, 4 medida que o
sistema capitalista substituiu o sistema agrario tradicional.

85 Jacques Lambert, Le Brésil, Structure Sociale el Institutions Poli-
tiques, Colin, 1953, Paris,



86 DESENVOLVIMENTO E CRISE NO BRASIL

Nio ha dados estatisticos concernentes a ésse crescimen-
to. As pesquisas sociais no Brasil estio ainda no comégo. A
despeito de sua falta de precisio, todavia, o testemunho de
Tobias Barreto, em seu "Discurso em Mangas de Camisa”,
pronunciado em Escada, préximo a Recife, em 1877, & muito
esclarecedor a respeito da estrutura social do Brasil semico-
lonial, do Brasil em sua fase anterior 4 Revolucio Nacional.
Declarou éle entao:

“Para as vinte mil cabegas da populagdo do térmo, esta
cidade contribui com trés mil, pouco mais ou menos.
Sobre estas trés mil almas, ou melhor, sébre éstes trés
mil ventres, é probabilissimo o sequinte calculo:
90 por cento de necessitados, quase indigentes.

& por cento dos que vivem sofrivelmente.

1,5 por cento dos que vivem bem.

0.5 por cento de ricos em relagio”.%®

Nesta estimativa, que o autor afirmou que poderia “pe-
car por excesso de cor-de-rosa”,'” é chocante a inexpressivi-
dade da classe média, constituida dos 1,5 por cento “que vi-
vem bem”, em contraposi¢io ao que poderiamos considerar
a classe baixa inferior (90 por cento) e da classe baixa su-
perior (8 por cento).

Hoje o quadro é totalmente diferente. Um estudo da dis-
tribuicio da populacio brasileira foi realizado pela revista
Desenvolvimento e Conjuntura, baseado no Censo de 50. O
estudo divide a populacdo brasileira em cinco classes (classe
inferior, classe média inferior, classe média, classe média su-
perior e classe superior) e distribui a for¢a de trabalho entre
essas cinco classes, usando apenas um critério, o da profis-
sdo. A primeira tarefa foi a de dividir a férca de trabalho
de acérdo com suas profissdes (Quadro V). Com base
nesse quadro foi elaborada uma distribuicdo aproximada da
populagio brasileira em classes sociais (Quadro VI).

A imprecisao da divisdo em classes sociais apresentada
no Quadro VI é ébvia, Profissio é certamente um dos crité-

U Tobias Barreto, “Um Discurso em Mangas de Camisa”, em Estu-
;fIm' lﬂlgcim'& Instituto Nacional do Livro, 1962, Rio de Janeiro, pig. 116,
1.
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Quadro V

DIVISAO DA Fflﬂ.l;}; DE THABALHO SECUNDNG PROFISSOES

Profissdo Mil
I — Empregadas domésticas em geral 795
Il = Tra dores e empregados sem gqualquer
qualificagio 10.652
ITI — Militares de categoria inferior ¢ assemelhiveis 151
1V — Empregados de escritdrio, do comércio etc.,
com o minimo de qualificagio. 792
V — Operirios e empregados qualificados nas in-
dastrias, comércio, servicos ete. 2,194

VI — Militares e empregados de categoria média,
com fungio de direcdo ou supervisio, arte-

sios urbanos ou rurais 665
VII — Profissionais liberais, intelectuais independen-
tes e oficiais das fércas armadas 2786
VIII — Dirigentes e administradores de emprésas
IX — Donos de emprésas em geral 779
Total 16,344

®  Exclusive as profissdes com menos de 5 mil pessoas.
Fonte: Desenvolvimento e Confuntura, outubro de 1958, pig. 99.

Cuadro VI
CLASSES S0CIAIS NO BRASIL (divisio aproximada )
Classe Social Mil %
Inferior (grupes I/IIT) 11.638 70
Média Inferior {grupos IV/V) 2.986 18
Média (grupo VI) 926 fi
Média Superior (grupes VII e VIII) 428 b
Superior 729 4°

® Nio-representativa da classe alta,
Fonte: Ibidem.
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rios para a mensuragio da estrutura social de uma socieda-
de, mas certamente nio & o finico. Renda, prestigio social,
tipo de residéncia, costumes familiares, relagdes sociais, bairro
em que habita, sdo alguns outros critérios fundamentais. Além
disso, a classificagio em profissées no Quadro V ¢ grosseira,
exclui as profissGes com menos de cinco mil pessoas, e ne-
cessariamente exclui a populagdo inativa. Entretanto, apesar
de suas falhas, ja que outra classificagdo ndo é disponivel,
esta certamente nos auxilia a compreender a estrutura social
brasileira.

Falta esta ressalva, tal classificagio merece ainda um se-
vero reparo. O Grupo IX nio representa em hipétese alguma
a classe superior, ou classe alta, como preferimos chamar. Na
verdade, a maioria dos donos de emprésas deveriam ser con-
siderados membros da classe média superior e da classe média
média, ja que seus negdcios sdo freqiientemente muito pe-
quenos, Qitenta por cento das unidades industriais brasilei-
ras empregam menos de 10 pessoas.”® Provavelmente menos
de um por cento da populagio deveria ser considerado como
pertencente a classe alta.

Com esta corregao, temos uma divisdo da populagao bra-
sileira em classes sociais razoavel. A classe alta, constituida
fundamentalmente das pessoas ricas e dos membros da velha
aristocracia agrario-comercial brasileira que ndo entraram em
decadéncia, incluiria aproximadamente um por cento da po-
pulagiao. Na classe média superior, temos os profissionais li-
berais, a pessoa em geral com educagio superior, os admi-
nistradores profissionais de emprésas. Esta classe imita ti-
picamente os padrées de consumo da classe alta, embora nio
tenha recursos para tanto. Dois por cento parece-nos um
nimero perfeitamente aceitivel para éste grupo. A classe
média média, bem definida pelo Grupo VI, como constituida
de militares e empregados de categoria média, com fungdes
de direcio ou supervisio, compreende 6% da populagdo. A
classe média inferior, constituida pelos empregados de escri-
tério e do comércio e pelos operarios especializados, compreen-
deria 18 por cento da populagdo. Este & tipicamente um grupo
social que antes da Revolugdo Industrial pertencia quase in-
teiramente & classe baixa. Com a industrializacdo foram-lhe

85  Fonte: Censo de 1950,
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oferecidas oportunidades de emprégo nos escritérios, nas ca-
sas comerciais ¢ nas fabricas, elevou-se seu padrﬁu de wvida,
e éles foram constituir uma parte preponderante do que cha-
mamos a nova classe média. Finalmente temos a classe baixa,
com setenta por cento da populagdo. Temos assim, nas trés
classes médias somadas, aproximadamente um quarto da po-
pulagio brasileira. Comprova-se, pois, seu crescimento,

A industrializagao e o decorrente desenvolvimento capi-
talista no Brasil, portanto, desmentindo as previsdes de Marx,
e repetindo o ja ocorrido nas demais nacgdes industrializadas,
beneficiaram e alimentaram a classe média, ao invés de extin-
gui-la. Isto ndo quer dizer, porém, que a industrializagio nio
tenha tido efeitos desfavoraveis sébre certos grupos de classe
média. Representantes da classe média tradicional — muitos
dos quais tinham rendimentos fixos, muitas vézes derivados
de aluguéis — foram grandemente prejudicados pelo processo
de desenvolvimento, que ocorreu em um clima altamente in-
flacionario, enquanto os aluguéis eram congelados. Além
disso, em térmos mais gerais, essas pessoas foram obrigadas
a adaptar-se a um sistema de vida muito diferente daquele
com que estavam acostumadas. E assim, para elas, da mesma
forma que para muitos representantes da classe alta, da velha
aristocracia agrario-comercial, dos “paulistas de quatrocentos
anos” em Sao Paulo, esta adaptagio foi sempre penosa e mui-
tas vézes mal sucedida,

O crescimento da classe média, todavia, ndo foi suficien-
temente grande para “desachatar” a pirdmide social brasilei-
ra. Conforme podemos ver pela Figura 2, o Brasil continua
ainda com uma pirdmide social achatada, com uma base muito
grande e uma ciipula muito reduzida, o que ¢ tipico dos paises
subdesenvolvidos,

Diversificagdo. A terceira tendéncia observada na classe
média brasileira é a da diversificagio. A pluralizagao social,
prépria das sociedades econdmicamente desenvolvidas, impli-
ca exatamente a diversificagio dos grupos sociais em geral e
particularmente da classe média. A especializacio e a divisao
do trabalho sio muito mais desenvolvidas nas sociedades in-
dustriais do que nas sociedades agrarias. Novas profissdes,
novos tipos de atividades aparecem, oferecendo oportunidade
especialmente a classe média (e aos membros da classe baixa
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(3% foram deixados indistribuidos)

que desejam ascender &s posicdes de classe média). Em uma
emprésa moderna, por exemplo, um imenso nimero de novas
fungdes de nivel médio, ou seja, de fungdes situadas entre a
administracio de ciipula e os operarios, é criado. Este grupo
de nivel médio, em particular os administradores de linha, os
supervisores e 0s assessores, cujo nimero vem crescendo gran-
demente no Brasil, constitui a parte mais representativa da
nova classe média que surge com a Revolugao Industrial. Isto
que afirmamos ficara mais claro quando analisarmos a cha-
mada Se:gundn Revoluciao Industrial. Entio a classe média
e particularmente a administracio de nivel médio tém sua
maior oportunidade de se desenvolverem com a formacio das
organizacoes burocraticas de grandes dimensdes.

A Segunda Revolugio Industrial

A Primeira Revolucio Industrial marcou a passagem do
capitalismo comercial para o capitalismo industrial, iniciou a
era da produgio mecanizada, tornou a produgio mais eficien-
te, abriu caminho para um processo de amplo desenvolvimen-
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to, sem paralelo na histéria da humanidade, e representou um
golpe definitivo no sistema feudal. Substituindo o sistema feu-
dal e o capitalismo comercial, que durante alguns séculos
coexistiram, surgiu o capitalismo liberal, também chamado de
capitalismo manchesteriano. No campo econdmico, ésse capi-
talismo, fruto da primeira Revolugio Industrial, caracteriza-
va-se pela baixa produtividade, quando comparada com os
atuais padrdes; no campo social, tinhamos a urbanizacio, a
proletarizagio das familias camponesas e o surgimento de uma
classe de empresarios industriais como as principais caracte-
risticas; no campo politico, a ideologia do liberalismo, o acirra-
mento das tensdes sociais, o inicio da organizacio dos tra-
balhadores em sindicatos e a ideologia liberal e individualista
definiam ésse capitalismo do século XIX. "Este quadro do
capitalismo, que foi o conhecido por Marx, e que permane-
ceu... como o modélo abstrato sébre o qual recaem as cri-
ticas do socialismo, experimentou, a partir dos fins do século
XIX e, particularmente, depois da Primeira Guerra Mundial,
profunda transformagio. .. ™ Tivemos entio a Segunda Re-
volugdo Industrial, que teve seu centro nio mais na Inglaterra,
mas nos Estados Unidos.

Se a analise da Primeira Revolucio Industrial nos for-
nece os dados basicos para a compreensio do inicio e das
primeiras consegiiéncias da industrializagdo brasileira, a Se-
gunda Revolugdo Industrial ajuda-nos a compreender a evo-
lugdo dos acontecimentos na parte final désse periodo de trin-
ta e dois anos —~ 30 a 61, — gue estamos analisando nesses
primeiros capitulos. Na verdade, a Revolugio Industrial Bra-
sileira, ocorrida nesse periodo, cento e cingiienta anos depois
da inglésa, reuniu as caracteristicas das duas revolugdes in-
dustriais mundiais. O uso da eletricidade para fins comer-
ciais, o motor de combustao interna, as ondas eletromagnéti-
cas, as descobertas de aplicagbes industriais no campo da Qui-
mica, com o petréleo e seus derivados, e as técnicas de pro-
dugdo em massa marcam o inicio da Segunda Revolugdo In-
dustrial nos Estados Unidos. O desenvolvimento de gran-
des emprésas, o crescimento do padrio de vida, o crescimen-
to da classe média, o relativo aumento da mobilidade social,
estdo entre suas consegiiéncias mais notaveis. "A transfor-

69 Hélio Jaguaribe, op. cit, pigs. 82-83.
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macgio foi tio grande que, em retrospecto, a fabrica tipica de
1910 parece estar mais préoxima de sua avé, a oficina do arte-
siio dos dias anteriores ao descobrimento da maquina a vapor,
do que de sua filha, a moderna fabrica de produgio em
massa’.™

No campo social, a emergéncia e o extraordinario cres-
cimento da nova classe média representam a grande transfor-
macdo social trazida pela Segunda Revolucio Industrial. A
classe média tradicional nos paises hoje industrializados —
constituida fundamentalmente de pequenos comerciantes e pe-
quenos proprietarios rurais, além dos profissionais liberais e
dos empregados no comércio, nos servigos piiblicos e no Go-
vérno — comegou a perder sua importancia, quando compa-
rada com a nova classe de empregados de nivel médio que
surgiu, servindo direta ou indiretamente as grandes empré-
sas industriais, "Negativamente, a transformacio da classe
média € uma mudanca da situagdo de propriedade para a de
nao-propriedade; positivamente, & uma mudanca da situagio
de propriedade para um névo eixo de estratificacdo: o em-
prégo”.it

Superposigdo de Fases no Processo Social Brasileiro

O rapido desenvolvimento social brasileiro ocorrido nes-
sas trés décadas caracterizou-se pela superposicio de fases
e pelo conseqiiente hibridismo de sua estrutura e institui¢des
sociais. Este fato pode ser explicado por dois fatéres. De
um lado, temos a prépria rapidez do desenvolvimento social,
dificultando a delineagdo mais precisa das fases do processo
social. De outro lado, temos que o principal fator dindmico do
desenvolvimento social — ou seja, o desenvolvimento eco-
nomico e tecnolégico — ocorreu no Brasil de forma derivada
e nio originaria. Nio tivemos, ao contrario dos Estados Uni-
dos ou da Inglaterra, que desenvolver paulatinamente nossa
tecnologia. Com o inicio de nossa Revolucio Industrial, foi-
nos possivel importar imediatamente as técnicas de produgido

T Peter F. Drucker, The New Society, Harper & Brothers, 1949, Nova
York, phg. 2.
L C, Wright Mills, White Collar, Oxford University Press, 1953, Nova
York, pig. 65.



DESENVOLVIMENTO SOCIAL 93

as mais avancadas. Resultou dai que as fases histéricas do
desenvolvimento econdmico e social capitalista — o periodo
pré-capitalista, o capitalismo comercial, o capitalismo indus-
trial manchesteriano e o capitalismo moderno da produgao em
massa que vai rapidamente sendo automatizada —, através das
quais o Brasil deveria passar, encontram-se [regiientemente
superpostas. Assim dentro da mesma comunidade, no seio
da mesma organizagio, encontramos vestigio de um sistema
pré-industrial, semifeudal e escravocrata, ao lado de caracte-
risticas do capitalismo manchesteriano, e do capitalismo mo-
derno que surge apés a Segunda Revolugiao Industrial. Estas
caracteristicas, que estio sempre em conflito, porque incom-
pativeis e contraditérias, podem ser observadas no sistema
tecnolégico, na estrutura social, no sistema de val6res e cren-
cas, nas ideologias. O resultado é uma situacio hibrida, cons-
tantemente presente no sistema social brasileiro, na economia,
na politica, nas manifestagdes culturais e organizagoes bu-
rocraticas.

Um dos setores onde ésse hibridismo pode ser encontra-
do mais facilmente é nas emprésas. Ele pode ser observado,
por exemplo, no sistema de produgio. E comum encontrarmos
lado a lado em uma emprésa as mais modernas maquinas e os
mais antiquados sistemas de administracio. Uma contradi-
¢iio tipica é a da pequena ou média emprésa familiar, fechada,
paternalista, trabalhando a um nivel de produtividade relati-
vamente baixo, devido principalmente a sua ma administra-
¢do, mas usando técnicas modernas, a tltima palavra em equi-
pamentos produzidos nos grandes paises industriais, e dedi-
cando-se & producio de bens que, nos grandes paises indus-
trializados, s6 comecaram a ser produzidos depois da Se-
gunda Revolugdo Industrial, como os produtos de plastico e
de borracha, os eletrodomésticos, os produtos eletrénicos, as
pecas para automdveis, etc.

Administradores e a Classe Média

A classe média e particularmente os administradores pro-
fissionais de nivel médio, que irdo constituir-se em uma das
partes mais representativas da nova classe média, sé6 surgi-
ram com grande evidéncia nos paises industrializados com a
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Segunda Revolugdo Industrial, enquanto os empresarios in-
dustriais e os operarios emergem no cenario social a partir
da Primeira Revolugio Industrial. No Brasil, com a super-
posicio em um periodo de ambas as revolugdes industriais,
o resultado foi um crescimento acelerado da classe média,
e particularmente dos administradores de nivel médio.

Vimos que o grande desenvolvimento da nova classe mé-
dia representa a grande transformacdo social provocada pela
Sequnda Revolugdo Industrial. Segundo Wright Mills, em
1870 a forga de trabalho nos Estados Unidos era constituida
de trés estratos basicos: a classe média tradicional, com 33%
da forca de trabalho; a nova classe média, com apenas 6%; e
os trabalhadores assalariados, com 61%. Em 40, apés a Se-
gunda Revolugio Industrial, éste quadro havia mudado radi-
calmente. A classe média tradicional comparecia com 20%
da férga de trabalho; a nova classe média passara a represen-
tar 25%: e os trabalhadores assalariados baixaram sua par-
ticipagio para 55%."

Tanto nos Estados Unidos, originariamente, quanto no
Brasil, nos ultimos anos, o crescimento da classe média e do
mimero de administradores profissionais de nivel médio re-
sultou fundamentalmente das técnicas de producio em massa,
do extraordinario aumento da produtividade, do inicio de au-
tomagdo ja ocorrido, todos &sses fatores ligados ao apareci-
mento de enormes emprésas e organizagdes estatais de cara-
ter burocratico.

Com o desenvolvimento das organizacées burocraticas —
entendidas estas no sentido weberiano, como sistemas sociais
racionais, formais e impessoais, administrados segundo crité-
rios de eficiéncia por administradores profissionais — a ex-
pansdo da classe média tornou-se uma necessidade fundamen-
tal. Podemos, portanto, afirmar que o desenvolvimento da
classe média ocorreu devido principalmente ao crescimento em
nimero e tamanho das grandes organizacdes burocraticas pi-
blicas e privadas. Estas por sua vez constituiram-se na con-
seqiiéncia majs importante, no campo das instituiges sociais,
da Segunda Revolugio Industrial. Sem davida, antes desta
ja existiam organizagdes burocraticas. Os faraés possuiam uma
complexa organizagio burocratica para controlar a distribui-

2 Op, cit, pig. 63,
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¢ido das aguas do rio Nilo. Mas foi s6 com as técnicas de
produgdo em massa, com o petréleo, o motor de combustio
interna, os plasticos, a grande inddstria petroquimica, a indus-
tria automobilistica, os eletrodomésticos, todos fenémenos de-
finidores da Segunda Revolugao Industrial, que as organiza-
¢Hes burocraticas se tornaram um fenémeno dominante, por se
constituirem no tnico modélo eficiente de ordenacio e admi-
nistracio dos grandes sistemas sociais de produgio em que
as emprésas se viram obrigadas a transformar-se.

E, quando isto ocorreu, o crescimento acelerado da classe
média tornava-se uma imposicdo, nido sé porque, por defini-
¢do, as organizacdes burocraticas sio dirigidas por adminis-
tradores profissionais, porém, mais especificamente, devido a
maior importincia que ganharam as atividades de coordena-
cao. Com éste fato, a necessidade de um maior niimero de
administradores de nivel médio tornou-se premente. Suas fun-
¢oes sao essencialmente fungdes de coordenagao. Eles sio
“"os homens da organizagdo" a respeito dos quais William H.
Whyte, Jr., fala em seu livro.” Sido os administradores de li-
nha e os assessoéres que, nas grandes organizagdes, estabele-
cem uma ponte entre a administragdo de ciipula e os operarios
e funcionarios de escritérios inferiores, seja dedicando-se di-
retamente as tarefas de produgio, seja trabalhando em seto-
res auxiliares como as rela¢des industriais, o contrile de pro-
dugao, o contrdle de qualidade, o contrdle de estoque, as com-
pras, os transportes, os estudos de tempo e movimento, as
pesquisas de produto, o desenho de ferramentas e produtes,
a manutenc¢ao, o planejamento financeiro, a contabilidade, o
contrdle de custos, etc. Taylor foi seu profeta. Em 1911, des-
crevendo as principais caracteristicas da administragio cien-
tifica, escreveu éle: "Ha uma divisio quase igual do traba-
lho e da responsabilidade entre a administracio e o opera-
rio. .. Sob a administracdo de ‘iniciativa e incentivo prati-
camente todo o problema ficava afeto ao operario, enquanto
sob a administracio cientifica a metade do problema fica afe-
ta a administragao”.” Para cada unidade de trabalho do ope-

@ Cf. William H. Whyte, Jr., The Organization Man, Doubleday,
1958, Nova York.

™4 Frederic W. Taylor, The Principles of Scientific Management, Har-
per, Nova York, pigs. 37-38. Primeira edigio: 1911.
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rario, portanto, Taylor ja considerava necessaria uma corres-
pondente unidade de trabalho da administracio. Estabelecia-
se, assim, a base tedrica para o surgimento dos administrado-
res de nivel médio, que no Brasil, como nos Estados Unidos,
iriam constituir-se na base da nova e cada vez maior classe
média,

Além dos administradores de nivel médio, outro grupo de
classe média que surgiria com grande evidéncia, em todos os
paises que realizaram sua Segunda Revolugio Industrial, é o
grupo dos vendedores e de todo o pessoal que realiza as fun-
¢oes de mercadizagio nas grandes emprésas modernas, Um
dos resultados da Segunda Revolugdo Industrial nos paises
capitalistas foi aumentar de tal forma a eficiéncia da produ-
¢ido, em um ritmo tio mais ripido do que o processo de dis-
tribuigio da renda, que as emprésas e a economia como um
todo ficaram diante do grande problema do excedente de pro-
dugdo. Necessidades continuavam a existir, desde que mesmo
uma sociedade imensamente rica como a norte-americana esta
longe de haver atingido a fase da abundancia. Entretanto,
uma distribuicio desigual da renda impedia que tudo o que
fésse ou pudesse ser produzido fésse consumide. Resolver
o problema promovendo melhor distribui¢io da renda s6 era
possivel parcialmente, em um processo lento, timido, ja que
os interésses em jogo eram muito poderosos. Além disso, as
reformas que seriam necessarias teriam tal profundidade, atin-
giriam de tal forma a estrutura da sociedade, que seriam pro-
vavelmente incompativeis com o sistema capitalista vigente.
Duas outras solugdes, portanto, tiveram que ser encontradas.
Do lado do Govérno, as despesas militares e mais recente-
mente as despesas espaciais constituiram-se em uma valvula
de escape eficaz; do lado das emprésas, a orientagdo merca-
dolégica, a importancia crescente dada as vendas, o cresci-
mento dos departamentos de vendas, de propaganda, de pes-
quisas de mercado, de promocoes de vendas, foram a solugdo
encontrada. Nao importa discutir aqui se estas solugdes fo-
ram adequadas ou ndo. No momento basta-nos salientar que,
como resultado delas, e especialmente da encontrada pelas
emprésas, novas e imensas oportunidades de emprégo foram
criadas para pessoal de nivel médio, para vendedores, pesqui-
sadores de mercado, homens de propaganda de todos os tipos,



DESENVOLVIMENTO S0CIAL 97

assessbres mercadolégicos, além, é claro, dos préprios admi-
nistradores mercadolégicos — todos éles procurando levar o
consumidor a comprar mais, permitindo a suas emprésas al-
cangar maior participagio no mercado,

A Segunda Revolugio Industrial e o consegiiente sur-
gimento, de forma dominante, das grandes emprésas burocra-
ticas tiveram como resultado uma extraordinaria necessidade
de pessoal de nivel médio, de administradores para realizar as
funcées de coordenacio dentro das emprésas, e de vendedo-
res e pessoal correlato para se encarregarem das fungdes de
mercadizacio. Em uma sociedade como a norte-americana,
em que o desenvolvimento econémico e social ocorreu mais
ordenamente, esta necessidade pode ser atendida de forma
mais ou menos normal. No Brasil, porém, cujo desenvolvi-
mento tem-se caracterizado pela superposicio de fases, a ne-
cessidade désse pessoal de nivel médio, especialmente dos
administradores, surgiu muito abruptamente. Resultou dai
uma grande falta de administradores de nivel médio técnica-
mente capacitados para participar das grandes emprésas que
surgiam, dada a inexisténcia de instituigdes adequadas para
realizar seu treinamento.

Na verdade, a grande maioria do pessoal de nivel médio
das emprésas brasileiras formou-se no préprio trabalho. Entre
éles, apenas alguns possuem educagao superior. Muitos déles,
porém, formaram-se em faculdades de Direito, de modo que
o que aprenderam pouca relagdo tem com o que executam nas
emprésas. Bste excesso de bacharéis em Direito explica-se
historicamente. Desde o século passado, quando foram fun-
dadas, as faculdades de Direito tinham como fungdo educar
filhos da classe alta e da classe média superior que nio ti-
nham uma vocagio especial, mas desejavam obter um diplo-
ma superior e o decorrente titulo de “doutor”. Até hoje tais
escolas continuam com esta fungio basica, de forma que um
grande ntimero de bacharéis em Direito, ndo encontrando
oportunidade para praticar a advocacia, encaminha-se para
@5 empreésas.

Aos poucos, porém, éste problema vai sendo resolvido,
com o desenvolvimento das escolas de Engenharia, Economia
e Administracio de Emprésas. As primeiras, ha trinta anos
passados, formavam em sua grande maioria engenheiros ci-
vis, que iriam trabalhar por conta prépria. Hoje a maioria
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dos formandos sio engenheiros mecanicos, eletricistas, quimi-
cos, etc,, que se destinam as emprésas. As escolas de Econo-
mia e Contabilidade sdao relativamente novas no Brasil, e vie-
ram atender as necessidades de pessoal de nivel médio nas
emprésas e no Govérno. Finalmente, as escolas de Adminis-
tragio de Emprésas, recentemente surgidas, constituiram-se
na resposta mais especifica a essa necessidade de formar
administradores profissionais competentes no PBrasil.

Conclusio

A primeira fase da Revolugio Industrial Brasileira, a de-
colagem de seu desenvolvimento, ocorrida entre 30 e 61, foi
portanto caracterizada por profundas transformagdes na pro-
pria estrutura social brasileira. Na classe baixa, surgiram ope-
rarios como um grupo politica e socialmente significativo; na
classe alta, tivemos a emergéncia dos empresarios industriais,
cuja atuagio, especialmente a atuagdo politica, examinaremos
no proximo capitulo; finalmente, na classe média, tivemos um
grande crescimento, integragio no processo produtivo e di-
versificagdo. Este crescimento da classe média, e mais espe-
cificamente da nova classe média, resultou do surgimento das
grandes emprésas burocraticas, cujas fungdes deviam ser coor-
denadas. Estas grandes emprésas, produto tipico do que po-
demos chamar de Segunda Revolugdo Industrial, criaram
oportunidade para o surgimento de grande nimero de fun-
¢oes de nivel médio, que iriam constituir-se na base da nova
classe média.

A superposicdo, todavia, em um curto espago de tempo,
da Primeira e da Segunda Revolugio Industrial provocou uma
falta de administradores de nivel médio. Por isso é de se
prever que, a continuar o processo de desenvolvimento bra-
sileiro, a classe média, e dentro dela os administradores pro-
fissionais de nivel médio, sera o grupo social que maior de-
senvolvimento devera apresentar.



