CAPITULO 111

Desenvolvimento social
e o surgimento de novas classes”

As grandes transformagdes econdmicas de que foi palco o
Brasil nos altimos trinta ou quarenta anos, das quais acabamos de
apresentar um retrato sumario no capitulo anterior, foram acom-
panhadas de profundas transformagdes sociais. Sem atribuirmos
a expressdo ‘‘desenvolvimento social’’ qualquer conotagio valora-
tiva, mas simplesmente identificando-a com o processo de trans-
formago e pluralizagio social, ndao ha duvida de que o Brasil passou
por um amplo processo de desenvolvimento social neste periodo.
Sera ele o objeto deste capitulo. Os sintomas das transformacdes
sdo indmeros, nds os encontramos a todo instante. Nio nos refe-
rimos agora as grandes mudangas do panorama fisico do pais,
aos arranha-céus, as estradas asfaltadas, as grandes barragens, as
fabricas. Ao invés disso poderiamos, por exemplo, examinar a edi-
¢do do jornal O Estado de S. Paulo. A leitura das péginas de
propaganda solicitando empregados certamente nos impressionara
pelo nimero enorme de andncios pedindo engenheiros, vendedores,
contadores, gerentes, técnicos, operarios especializados, pessoal de
propaganda, estendgrafas, encarregados de departamentos de pes-
soal, compradores — todos empregados de nivel médio nas empre-
sas. Ou poderiamos, entdo, entrar em uma das mais importantes
lojas de departamento de Sao Paulo, o Mappin. Se houvéssemos

(58) Este capitulo ¢ baseado em um artigo publicado pelo autor no vol. 1V, n® 3, jutho
de 1962, da revista Journal of Inter-American Studies, sob o titulo “The Rise of Middle Class
and Middle Management in Brazil”, depois transcrito no livro de Irving Louis Horewitz, Revo-
lution in Brazil. E. P. Dutton, Nova lorque, 1964.
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conhecido essa loja ha trinta anos passados, certamente ficariamos
surpresos nao so6 pelo seu crescimento fisico, mas também pelas
modificag¢des no tipo de seus fregueses. Sem divida ainda encon-
trariamos alguns dos antigos fregueses — os representantes das
velhas e tradicionais classe média superior e classe alta superior.
Mas hoje a grande maioria de seus fregueses sdo um tipo de gente
completamente diferente. Sdo constituidos da nova, da sempre cres-
cente classe média a qual aqueles anuncios estavam solicitando.

De fato, muitas coisas aconteceram no Brasil. Nio encon-
tramos mais Agua de Vichy sendo servida nos restaurantes. Os
fazendeiros, os criadores de gado, ndo mais importam manteiga.
Embora possa parecer absurdo, isso era comum ha trinta ou qua-
renta anos. Naquela época, o Brasil era um bucolico pais agricola,
de economia nitidamente subdesenvolvida e colonial. Hoje o Bra-
sil é um pais industrializado, em um estagio intermédio de desen-
volvimento.

Essa profunda transformagao teve reflexos imediatos na estru-
tura social do pais. Seu sistema de estratificacfio social modificou-se.
Novas classes surgiram. Entre elas surgiu a nova classe média, a
qual um intelectual pertencente a velha aristocracia, a classe alta
superior, definiu, em conversa com amigos, de uma forma muito
curiosa e significativa. Alguém lhe perguntou que tipo de gente iria
assistir a um novo espetaculo teatral que estava sendo exibido em
Sdo Paulo, cujo mau gosto era patente. A resposta veio imedia-
tamente, com um incontrolavel toque de desprezo: “Ora, a ‘Mooca
enriquecida’ pagara para ver semelhante coisa...”.

E esta “Mooca enriquecida”, é a nova classe média e uma
parte representativa da mesma, os administradores de nivel médio,
um dos objetos deste capitulo. Reveremos rapidamente alguns dos
aspectos da Revolugdo Industrial Brasileira, da transformagio tec-
noldgica do sistema de produgdo no Brasil, para, em seguida, exa-
minarmos as transformagdes sociais ocorridas, a emergéncia de uma
classe média e, dentro desta, do pessoal de nivel médio nas empre-
sas. Analisaremos, entdo, o desenvolvimento dos administradores de
nivel médio no Brasil. Porque uma coisa parece indiscutivel nos
paises capitalistas desenvolvidos: se o Gltimo século teve como figura
dominante no setor econdmico os empresarios, os capities de indis-
tria, este século caracteriza-se pela ascensio do administrador pro-
fissional, geralmente proveniente da classe média. O que tentaremos
descrever em seguida, portanto, sdo os primeiros passos da socie-
dade brasileira no sentido de se pluralizar, no sentido de diversi-
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ficar suas classes sociais, dando-se especial énfase ao processo de
surgimento de uma classe de administradores de nivel médio.

Teremos que enfrentar muitas limitagdes em nosso trabalho.
Em primeiro lugar, os dados de que dispomos a respeito de nosso
assunto ndo sdo muitos. As pesquisas a respeito de estrutura de
classes e de mobilidade social, assim como os estudos a respeito do
desenvolvimento dos administradores no Brasil estdo ainda no co-
mego. Em vista disto, seremos freqiientemente obrigados a recorrer
a nossa experiéncia e observagio pessoal e as categorias gerais da
macrossociologia, ao invés dos dados especificos derivados de pes-
quisas.

Mais significativas sio as limita¢des de carater pessoal e social
do autor. Nosso objetivo é sermos objetivos. Mas “a va esperanga
de descobrir a verdade numa forma independente de um grupo de
significados historica e socialmente determinados deve ser abando-
nada de vez”.” Em outras palavras, as probabilidades que temos de
sermos objetivos, quando fazemos pesquisas e procuramos traduzir
a realidade social que nos rodeia sio pequenas. Os homens sio
condicionados pelos sentimentos e valores dos grupos e classes so-
ciais a que pertencem. Por outro lado, os grupos e classes sociais s6
podem ser compreendidos quando enquadrados dentro de uma
situag@o historica determinada. Além disso, nossas motivagdes sub-
conscientes e todos os conflitos que caracterizam a personalidade
humana néo nos permitem controlar perfeitamente nossas percep-
¢0es da realidade e de nossos proprios valores.

Entretanto, nao h4 ddvida de que podemos ser mais, ou
menos, objetivos. O grau de nossa objetividade dependera de nossa
capacicade de auto-anélise, da precisio dos instrumentos de pes-
quisa de que usemos, e da nossa propria honestidade. Em qualquer
hipotese, porém, ¢ importante que o leitor esteja sempre precavido
contra as condicionantes do autor, cujas caracteristicas tanto o leitor
como o proprio autor devem conhecer.

A estrutura social tradicional
Todo o desenvolvimento social de que foi palco a sociedade

brasileira nas Gltimas trés ou quatro décadas teve como mola as

(59) Karl Mannheim, Ideologia e Utopia, Editora Globo, 1956, Porto Alegre, p. 74.
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profundas transformagdes econdmicas que estudamos no 1ltimo
capitulo. O Brasil passa entdo por um periodo decisivo de sua his-
téria. Seu desenvolvimento, que antes ocorrera de forma aleatéria,
ao sabor dos azares de seu comércio internacional, tende a tornar-se
automatico e necessério. As forgas semifeudais, que até entdo domi-
navam o Brasil, através de um acordo tacito com as grandes po-
téncias industriais, come¢am a ver seu poder reduzir-se rapida-
mente. E neste periodo que o Brasil muda de objeto para sujeito de
histéria e comega a tornar-se senhor de seu préprio destino. Até
aquele momento somente em um sentido legal o Brasil podia ser
considerado uma nagdo. Sua economia estava orientada para a Eu-
ropa e os Estados Unidos, dos quais ndo passava de uma unidade
complementar. Seu papel consistia em exportar produtos agricolas
em troca de artigos manufaturados que iriam ser consumidos pela
pequena minoria rica da populag@o. Internamente, sua economia
era de subsisténcia; o que ndo era produzido para exportar desti-
nava-se em sua grande maioria ao autoconsumo. O mercado in-
terno, essencial para o desenvolvimento econdmico, s6 comegaria a
se tornar significativo a partir de 30.

O processo de industrializagio que ocorreu no Brasil entre
1930 e 1961 transformou este quadro de maneira notavel. Neste
periodo ocorreu a primeira fase da Revolu¢do Nacional Brasileira.
Nio significa isto que o Brasil se tenha transformado em um palis
desenvolvido, que tenha obtido sua independéncia politica, econd-
mica e cultural. Mas um grande caminho foi percorrido nesse sen-
tido. O processo foi sinuoso e contraditério, cheio de compromissos,
de concessoes, de tentativas bem e mal-sucedidas, de retrocessos.
Sem duvida, porém, grandes transformagdes, e em geral transfor-
magoes no sentido de desenvolvimento econdmico e social, ocor-
reram no Brasil. Economicamente, embora ainda se conserve um
pais subdesenvolvido. ja possui uma induastria poderosa e regides em
que o padrido de vida é elevado. Politicamente, embora ainda seja
um pais dependente, ja realizou grandes esforgos no sentido de criar
internacionalmente uma personalidade prdpria. Socialmente, as
transformagdes por que passou foram profundas, como veremos a
seguir.

Na medida em que o Brasil era um pais periférico, agricola e
inteiramente subdesenvolvido, sua estrutura social era muito sim-
ples antes de 30. A Declara¢io de Independéncia ndo transformou o
Brasil em uma nac¢ao verdadeiramente independente. A Constitui-
¢do imperial de 24 ou a republicana de 91 também nio o trans-
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formaram em uma democracia. As elei¢des eram controladas. Du-
rante a Primeira Republica, por exemplo, um dos partidos sempre
ganhava as elei¢des, enquanto ao partido da oposigio era garantido
exatamente um terco das cadeiras no Congresso. Sociedade semi-
colonial e de caracteristicas quase feudais, com uma economia ba-
seada na cultura da terra, a qual estava nas mios de um pequeno
grupo de proprietérios, o Brasil era dominado por uma reduzida e
poderosa oligarquia. Os senhores de terra, os fazendeiros, que se
definiam como aristocratas, estavam tradicionalmente aliados aos
grandes comerciantes dedicados ao comércio exterior e, depois da
Declaragdo de Independéncia, ao capitalismo estrangeiro, inicial-
mente ao britdnico e, mais tarde, j4 no século XX, também ao norte-
americano. E esta oligarquia dominava nio sb econdmica mas tam-
bém politicamente o pais de forma total e tranqiila, dada a ine-
xisténcia, no resto da populagio, de grupos sociais com um minimo
de consciéncia ¢ forga politica para a ela se opor.

Além dessa oligarquia de aristocratas, que poderiamos cha-
mar de classe alta, tinhamos a classe baixa, onde se concentrava a
imensa maioria da populagdo. Era formada essencialmente de tra-
balhadores agricolas. Uma parte deles teve sua origem na escra-
viddo. Outros eram descendentes dos primeiros imigrantes portu-
gueses, em sua maioria ja tendo passado por um processo de mesti-
¢agem com o negro ou com o indio. Um terceiro grupo era formado
pelos imigrantes italianos, alemies e de outras nacionalidades, que
a partir de meados do século passado comegaram a chegar ao Brasil
em grandes quantidades, muitos deles para trabalhar nas fazendas
de café. Como um todo, eles constituiam um grande grupo carac-
terizado por condigdes de vida miseréveis, pela pobreza, pelo anal-
fabetismo, pela baixa produtividade de seu trabalho, realizado
dentro de uma economia de subsisténcia altamente subdesenvol-
vida.

Entre a oligarquia agrario-comercial e a grande massa de tra-
balhadores estava sicuada a um pouco expressiva, mas crescente,
classe média. Ela aparece no Brasil pela primeira vez com uma certa
importancia apés a Declaragio de Independéncia. Com a saida dos
portugueses, foi necessario organizar o Estado, executar as fungdes
legislativas, executivas e judiciarias, estabelecer as bases de um
exercicio. Seria a classe média, geralmente ligada por relagdes fami-
liares com a classe alta, quem iria realizar essas fun¢des. As pri-
meiras faculdades de Direito foram entao criadas para preparar essa
gente. Um pouco mais tarde, com a aboli¢éio do trafico de escravos e
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a concomitante prosperidade trazida pelo café, em meados do século
XIX, constituiu-se um mercado de trabalhadores livres. Istc permi-
tiu a formagdo de um incipiente mercado interno e o desenvolvi-
mento das cidades costeiras ou proximas ao mar onde esse comércio
se realizava. Surgiram também as primeiras indudstrias téxteis nas
cidades. E nesse ambiente urbano desenvolveu-se a classe média.
Conforme observa Nelson Werneck Sodré, “‘o espac¢o ocupado pela
classe média foi consideravelmente ampliado: as mais diversas ati-
vidades urbanas, o pequeno comércio, novas profissdes encontram
lugar, o exército, os padres, os funcionarios publicos. K

O desenvolvimento da classe média, todavia, foi maior do que
as condig¢des do desenvolvimento econdmico brasileiro da época o
permitiam. Originalmente constituida, em grande parte, de paren-
tes distantes e agregados das familias ricas, que se iam multipli-
cando biologicamente, esta classe média era maior do que a que
comportava o sistema produtivo do pais. Foi por isso que Hélio
Jaguaribe observou com muita clareza que as classes médias brasi-
leiras ‘‘se formaram e expandiram, no quadro de nosso subdesen-
volvimento, como subproduto da urbanizag¢do de um pais que per-
manecia agricola e ndo lhes oferecia condig¢des para se inserirem no
processo produtivo; o inevitavel marginalismo dai resultante condu-
ziu-as ao parasitismo direto do Estado’”.*!

Este fato torna mais facil a compreensido da precariedade dos
servigos publicos no Brasil, especialmente daqueles servigos que tém
sua origem na época colonial e semicolonial, na medida em que uma
das fungdes mais importantes do Estado era fornecer empregos a
essa classe média parasitaria.

Este desligamento do processo produtivo da classe média tra-
dicional torna também compreensivel por que esta classe, ‘‘origi-
naria, em grande parte, da classe dominante, manteve através dos
anos a moral, os padrdes de comportamento, as regras de conduta
da classe dominante, e apenas devido a4 pressio da necessidade
adquiriria pouco a pouca caracteristicas proprias”. *

Finalmente, o carater parasitario da classe média tradicional
brasileira explica também sua reduzida expressividade politica du-

(60) Nelson Werneck Sodré, A Revolugdo Brasileira, Livraria José Olympio, 1958, Rio
de Janeiro, p. 46.

(61) Hélio Jaguaribe, O Nacionalismo na Atualidade Brasileira, Instituto Superior de
Estudos Brasileiros, 1958, Rio de Janeiro, p. 41.

(62) Nelson Werneck Sodré, op. cit., p. 46.
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rante o Império e a Primeira Repiblica. E certo que, no movimento
militar que resultou na Proclamagio da Repiiblica, a classe média
teve um papel relevante e depois se manteve no poder por algum
tempo. Com a elei¢io de Prudente de Morais, porém, voltou ao
poder a aristocracia agrario-comercial. As classes médias s6 volta-
riam a cena politica nos anos vinte, participando de uma série de
revolucoes mal sucedidas, que terminariam com a Revolugio de 30,
a revolucao dos tenentes’” como também seria chamada, e na qual
o papel da classe média, representada por grupos ndo sé militares
mas também civis, seria dominante.

Em tragos amplos, era esta, portanto, a estrutura social tradi-
cional do Brasil: de um lado uma aristocracia agrario-comercial,
cujo poder se baseava na propriedade da terra e na produgdo e
exportagdo de produtos agricolas, e cujos interesses se confundiam
com os do capitalismo internacional que nos exportava produtos
manufaturados; de outro lado, um grande nimero de componentes
e alguns trabalhadores urbanos, vivendo, especialmente os pri-
meiros, em condigdes de extrema pobreza; e, no meio, uma pequena
mas crescente classe média.

Novas classes: os empresarios e os operarios

A Revolugdo Nacional produziria profundas modifica¢des
nesse quadro. A industrializagio modificou os padrdes de compor-
tamento da populagio, interferiu e transformou as relagdes econd-
micas de caréter tradicional, deu origem a profundas modifica¢des
no campo social. Novas classes surgiram, o Brasil se desenvolveu,
e perdeu muitas de suas caracteristicas feudais.

Na classe alta, os empresérios industriais apareceram para
tomar seu lugar, ao lado dos grandes fazendeiros, comerciantes e
banqueiros. Originarios em sua maioria da classe média — parti-
cularmente imigrantes 1ta11anos alemies, portugueses e libaneses,
nesta ordem de importancia ® — seu poder e prestigio cresceram
rapidamente com o processo de industrializagZo. Hoje, embora poli-
ticamente sem um poder correspondente, como veremos no capltulo
V. eles podem ser considerados, do ponto de vista econdmico, o
grupo dominante no pais. Sua ascensio, todavia, nio foi facil.

(63) Cf. Luiz Carlos Bresser Pereira, Origens Etnicas e Sociais do Empresdrio Paulista,
op. cit., pp. 94 ¢ 101.
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Como examinaremos a fundo no préximo capitulo, a batalha politica
eideoldgica que travaram contra a oligarquia agrario-comercial, que
representava o setor tradicional e antiprogressista, durou anos.

Na classe baixa, as transformac¢des foram também claras. Da
mesma forma que os empresarios industriais constituiram um setor
inteiramente novo na classe alta, na classe baixa os operarios indus-
triais e os trabalhadores urbanos em geral transformaram-se em um
grupo suficientemente numeroso e significativo para se constituirem
um novo setor. A maioria dos operarios veio do interior. Eram
camponeses ou filhos de camponeses que abandonavam seus lares
atraidos pelos salarios mais altos da inddstria. Na agricultura o
desemprego disfar¢ado era (e ainda é em muitas areas) dominante,
e conseqiientemente os salarios eram extremamente baixos. Resul-
taram dai o €xodo rural e o processo de urbanizacio a que ja nos
referimos no capitulo anterior. Mais importante, porém, foi o fato
de que, gragas a isto, a inddstria em pleno desenvolvimento pdde
contar com um suprimento de mio-de-obra abundante e relativa-
mente barata, o que facilitaria enormemente o processo de indus-
trializagao.

Este novo setor da classe baixa, constituido fundamental-
mente pelos operarios industriais, além de gozar de um padrio de
vida superior ao dos camponeses, de poder ter melhor alimentagéo,
mais saide e melhor educagio, veio apresentar uma diferenga fun-
damental de carater politico em relag¢do ao setor tradicional, for-
mado de trabalhadores rurais. Enquanto estes jamais tiveram parti-
cipag¢do politica, sendo sempre completamente dominados e contro-
lados pelos ‘“‘coronéis” do interior, os operarios industriais vio-se
constituindo pouco a pouco um grupo relativamente organizado,
participante, e com razoivel poder de reivindicacio.

Além da urbanizagio e da formacdo de uma nova classe de
operarios industriais, entre os trabalhadores rurais houve também
transformagdes significativas. A mais importante delas relaciona-se
com as diferencas regionais no Brasil. O Norte e o Centro-Oeste
continuam praticamente um deserto — um deserto de homens.
A industrializagdo no Centro-Sul ocorreu, enquanto o Nordeste,
densamente povoado, s6 recentemente comegou a se beneficiar dos
reflexos da Revolugdo Industrial. Em 60 a renda per capita do
Nordeste era apenas 28,5% da de Sdo Paulo.* Dessa forma, en-

(64) Fonte: PAEG, 1964-1966, p. 43.
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quanto no Centro-Sul e especialmente em Sio Paulo eram introdu-
zidos métodos de produgdo capitalistas, a produgdo agricola se
modernizava € mecanizava, as relagdes de trabalho iam aos poucos
perdendo suas caracteristicas de dependéncia feudal, passando a ser
regidas por critérios mais racionais, de forma que as antigas figuras
do colono, do meeiro, do agregado, iam cedendo lugar & do traba-
lhador rural assalariado; no Nordeste, a agricultura e as relagdes de
trabalho nesse setor continuavam a ser regidas por critérios basi-
camente tradicionais. Assim, enquanto os camponeses do Sul viam
seu padrdo de vida aumentar, podiam educar-se, e ter um relativo
acesso a vida politica, os trabalhadores rurais do Nordeste, quando
nio emigravam para o Sul, continuavam na situa¢fio miseravel e
sem expectativa de uma casta desfavorecida dentro de uma socie-
dade relativamente aberta.

Transformacdes na classe média

Também na classe média as transformagdes ocorridas durante
a Revolugio Industrial foram decisivas. Talvez ndo seja muito apro-
priado falar-se no surgimento de um grupo inteiramente novo e
diferenciado na classe média, como aconteceu com os empresarios
industriais na classe alta e com os operarios na classe baixa. Po-
demos, todavia, falar no surgimento de uma nova classe média, que
passou a coexistir e, muitas vezes, a se confundir com a classe média
tradicional.

A nova classe média se distingue da tradicional porque, en-
quanto esta se acha desligada do processo produtivo, aquela é uma
parte integrante do mesmo; enquanto uma é formada em grande
parte por funcionarios publicos e profissionais liberais, sem falar de
uns poucos empregados de escritorio e de lojas, a nova classe média
¢ formada por uma imensa gama de profissdes, incluindo nio sé
profissionais liberais e funcionarios publicos, mas também técnicos,
administradores de empresas, assessores, empregados de escritorio,
empregados de empresas de servigos auxiliares da indtistria e do
comércio, vendedores, operarios especializados e uma infinidade de
outras profissdes. Na verdade, o que distingue melhor a classe média
tradicional da nova classe média ndo é a profissiio de seus membros,
mas o simples fato de, antes da Revolug¢io Industrial, o individuo ja
pertencer a essa classe, o que a caracteriza como classe média
tradicional, ou a ascensdo a condi¢io de classe média durante o
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transcurso da Revolucdo Industrial. Resulta dai que outra carac-
teristica distintiva da classe média tradicional em relagio a nova
classe média é o fato de que a grande maioria dos membros desta
altima sio imigrantes ou tém ascendentes proximos imigrantes.

Fazemos estas observagdes com uma ressalva: ndo existe
propriamente uma tinica classe média, existem muitas classes mé-
dias, existem muitos grupos sociais que se colocam em uma situagio
intermediaria, entre a classe alta, constituida pelas familias ricas
e (ou) aristocraticas, e a classe baixa, formada pelas familias pobres
ou relativamente pobres, de trabathadores bragais e semi-especiali-
zados, tanto da cidade quanto do campo. Entre esses dois grupos
temos os diversos grupos que somados constituem a classe média.
Ha muitas formas de classifica-los; em classe média tradicional e em
nova classe média, em classe média superior e classe média inferior,
em pequenos proprietarios € empregados, etc. Usamos a classifi-
cacio em nova classe média e classe média tradicional porque ela
nos é 1til no presente contexto. E preciso, todavia, advertir o leitor
de que, dada a heterogeneidade que constatamos na classe média,
as generalizagdes que possamos fazer sobre ela sdo sempre peri-
gosas. Por isso restringir-nos-emos aquelas mais evidentes. Além do
surgimento de uma nova classe média, ao lado da classe média
tradicional, temos trés tendéncias fundamentais que caracterizaram
o desenvolvimento da classe média no periodo da Revolugdo Nacio-
nal: progressiva integragio no processo produtivo, seu rapido cres-
cimento e sua diversificacio.

Integragdo. A classe média era mais que tudo um grupo social
marginal, composto antes de mais nada por funcionérios publicos
dos quais nio se esperava que trabalhassem duramente ji que nio
tinham muito o que fazer. Agora a classe média participa efeti-
vamente das atividades produtivas. O setor industrial necessita de
um grande numero de empregados de nivel médio. Os servigos que
se desenvolveram com a industrializa¢éo e a formagdo de mercado
interno — o comércio, os bancos, os transportes, os servigos pu-
blicos, as agéncias de propaganda, as empresas imobiliarias, os
corretores de titulos, os profissionais liberais, organiza¢des de asses-
soria fiscal e legal, e uma infinidade de outras pequenas organi-
zagdes — também oferecem oportunidades de emprego para a classe
média em crescimento. O proprio Estado foi envolvido nas trans-
formagdes. Durante o periodo semicolonial o Estado possuia qua-
tro fungdes — manter a ordem, administrar a justi¢a, defender o
pais contra o inimigo externo e oferecer emprego a classe média
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tradicional, cujos membros eram freqiientemente parentes distantes
dos representantes da oligarquia agrario-comercial. A estas fungdes,
no periodo colonial, deve ser acrescentada a de defender os interesses
fiscais da Coroa e a de servir aos interesses da oligarquia agrario-
comercial em ambos os periodos. Depois dos anos trinta e princi-
palmente depois da Segunda Guerra Mundial, apesar de todas as
restricdes que se lhe possa fazer, o Estado brasileiro tornou-se um
participante ativo do processo de desenvolvimento. Intimeras em-
presas foram criadas pelos Governos federal e estaduais, como a
Companhia Siderurgica Nacional, PETROBRAS, a Companhia
Vale do Rio Doce, a ELETROBRAS, as diversas companhias de
energia elétrica estaduais, etc., nas quais a necessidade e a luta pela
eficiéncia sdo 6bvias. Nas proprias reparti¢des piblicas observou-se
uma crescente compreensdo da necessidade e urgéncia de melhor se
organizarem e tornarem-se mais produtivas. Os concursos para a
admissdo ao funcionalismo ptblico foram-se tornando norma, ao
menos para as fungdes inferiores. A criagdo de comissdes de inqué-
rito visando 4 moralizagdo do servigo publico tornou-se um fato cada
vez mais comum. O funcionalismo publico e a classe média que o
integra, com a Revolug@o Industrial, foram perdendo paulatina-
mente seu carater marginal dentro da sociedade e do processo
produtivo brasileiros.

Crescimento. Rapido crescimento é a segunda tendéncia que
se observou no desenvolvimento recente da classe média. A inte-
gragio no processo produtivo resultou necessariamente em cresci-
mento. A classe média torna-se um setor significativo dentro da
estrutura social brasileira.

“E basicamente o crescimento das classes médias que torna
o novo Brasil basicamente diferente do velho, que ndo tinha
lugar para tais classes. Os descendentes de imigrantes ambi-
ciosos, os excessivamente numerosos filhos das familias aristo-
craticas (familias que ndo haviam ainda empregado métodos
de controle da natalidade), todos dirigem-se para as profis-
soes liberais, o funcionalismo publico, o comércio, o Exército, a
industria, formando uma sociedade individualista...”

(85) Jacques Lambert, Le Brésil, Structure Sociale et Institutions Politiques, Colin, 1953,
Paris.
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O crescimento da classe média, nas grandes cidades, especial-
mente em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, é um fato evidente, mas
mesmo nas pequenas cidades do interior, na regiio Centro-Sul, x
classe média emergiu, & medida que o sistema capitalista substituiu
o sistema agrario tradicional.

N&o ha dados estatisticos concernentes a esse crescimento. As
pesquisas sociais no Brasil estdo ainda no comego. A despeito de sua
falta de precisao, todavia, o testemunho de Tobias Barreto, em seu
“Discurso em Mangas de Camisa”, pronunciado em Escada, pro-
ximo a Recife, em 1877, é muito esclarecedor a respeito da estrutura
social do Brasil semicolonial, do Brasil em sua fase anterior 4 Revo-
lugio Nacional. Declarou ele entfo:

“Para as vinte mil cabegas da populagio do termo, esta ci-
dade contribui com trés mil, pouco mais ou menos. Sobre
estas trés mil almas, ou melhor, sobre estes trés mil ventres,
¢ probabilissimo o seguinte calculo:

90 por cento de necessitados, quase indigentes.
8 por cento dos que vivem sofrivelmente.
1,5 por cento dos que vivem bem.
0,5 por cento de ricos em relagdo.”

Nesta estimativa, que o autor afirmou que poderia ‘“‘pecar por
excesso de cor-de-rosa’’, %’ é chocante a inexpressividade da classe
média, constituida dos 1,5 por cento ““que vivem bem”, em contra-
posi¢do ao que poderiamos considerar a classe baixa inferior (90 por
cento) e da classe baixa superior (8 por cento).

Hoje o quadro é totalmente diferente. Um estudo da distri-
bui¢do da populagio brasileira foi realizado pela revista Desenvol-
vimento e Conjuntura, baseado no Censo de 50. O estudo divide a
populagdo brasileira em cinco classes (classe inferior, classe média
inferior, classe média, classe média superior e classe superior) e dis-
tribui a for¢a de trabalho entre essas cinco classes, usando apenas
um critério, o da profissdo. A primeira tarefa foi a de dividir a forga
de trabalho de acordo com suas profissdes (Quadro V). Com base
nesse quadro foi elaborada uma distribuigéo aproximada da popu-
lagdo brasileira em classes sociais (Quadro VI).

(66) Tobias Barreto, “Um Discurso em Mangas de Camisa”, em Estudos Sociais, Insti-
tuto Nacional do Livro, 1962, Rio de Janeiro, p. 116.
(67) Idem.
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Quadro V
DIVISAO DA FORCA DE TRABALHO SEGUNDO PROFISSOES

Profissdo Mil

| — Empregadas domésticas em geral 795
Il — Trabalhadores e empregados sem qualquer qualificagio 10.692
lll — Militares de categoria inferior e assemelhaveis 151

IV — Empregados de escrit6rio, do comércio, etc., com o mi-
nimo de qualificag3o 792

V — Operéarios e empregados qualificados nas indastrias, co-
mércio, servigos, etc. 2.194

VI — Militares e empregados de categoria média, com fungo
de dire¢do ou supervisdo, artesdos urbanos ou rurais 665

VIl — Profissionais liberais, intelectuais independentes e ofi-
ciais das for¢as armadas 276
VIl — Dirigentes e administradores de empresas 152
IX — Donos de empresas em geral 779
Total 16.496

(*) Exclusive as profissGes com menos de 5 mil pessoas.
Fonte: Desenvolvimento e Conjuntura, outubro de 1958, p. 99.

A imprecisao da divisdo em classes sociais apresentada no
Quadro VI é 6bvia. Profissao é certamente um dos critérios para a
mensuracgao da estrutura social de uma sociedade, mas certamente
nio é o Uinico. Renda, prestigio social, tipo de residéncia, costumes
familiares, relagdes sociais, bairro em que habita, sdo alguns outros
critérios fundamentais. Além disso, a classificagdo em profissdes no
Quadro V é grosseira, exclui as profissdes com menos de cinco mil
pessoas, € necessariamente exclui a popula¢do inativa. Entretanto,
apesar de suas falhas, j4 que outra classifica¢do nio é disponivel, esta
certamente nos auxilia a compreender a estrutura social brasileira.

Feita esta ressalva, tal classificagio merece ainda um severo
reparo. O Grupo IX nio representa em hipdtese alguma a classe
superior, ou classe alta, como preferimos chamar. Na verdade,
a maioria dos donos de empresas deveriam ser considerados mem-
bros da classe média superior e da classe média média, ja que seus
negdcios sio freqilentemente muito pequenos. Oitenta por cento das
unidades industriais brasileiras empregam menos de 10 pessoas. %
Provavelmente menos de um por cento da populagdo deveria ser
considerada como pertencente a classe alta.

(68) Fonte: Censo de 1950.
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Quadro V/
CLASSES SOCIAIS NO BRASIL {divis3o aproximada)

Classe Social Mil %
Inferior (grupos I/111) 11.638 70
Média Inferior (grupos IV/V) 2.986 18
Média (grupo V1) 665 4
Meédia Superior {(grupos VIl e Vill} 428 2
Superior (grupo 1X) 779 6*

(*) 3% foram excluidos por n3o serem representativas de classe alta.

Com esta corregdo, temos uma divisio da populacgio brasileira
em classes sociais razoéavel. A classe alta, constituida fundamental-
mente das pessoas ricas e dos membros da velha aristocracia agra-
rio-comercial brasileira que nio entraram em decadéncia, incluiria
aproximadamente um por cento da populagiio. Na classe média
superior, temos os profissionais liberais, a pessoa em geral com edu-
cagdo superior, os administradores profissionais de empresas. Esta
classe imita tipicamente os padrdes de consumo da classe alta,
embora nio tenha recursos para tanto. Dois por cento parece-nos
um nimero perfeitamente aceitavel para este grupo. A classe média
média, bem definida pelo Grupo VI, como constituida de militares e
empregados de categoria média, com fungdes de dire¢do ou super-
visdo, compreende 6% da populagdo. A classe média inferior, cons-
tituida pelos empregados de escritdrio e do comércio e pelos ope-
rarios especializados, compreenderia 18 por cento da populagio.
Este é tipicamente um grupo social que antes da Revolugio Indus-
trial pertencia quase inteiramente a classe baixa. Com a industria-
lizag¢do foram-lhe oferecidas oportunidades de emprego nos escri-
torios, nas casas comerciais e nas fabricas, elevou-se seu padrio de
vida, e eles foram constituir uma parte preponderante do que cha-
mamos a nova classe média. Finalmente temos a classe baixa, com
setenta por cento da populagdo. Temos assim, nas trés classes
médias somadas, aproximadamente um quarto da populagio brasi-
leira. Comprova-se, pois, seu crescimento.

A industrializagio e o decorrente desenvolvimento capitalista
no Brasil, portanto, desmentindo as previsdes de Marx, e repetindo
0 ja ocorrido nas demais nag¢des industrializadas, beneficiaram e
alimentaram a classe média, ao invés de extingui-la. Isto ndo quer
dizer, porém, que a industrializa¢fio n#o tenha tido efeitos desfa-
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voraveis sobre certos grupos de classe média. Representantes da
classe média tradicional — muitos dos quais tinham rendimentos
fixos, muitas vezes derivados de aluguéis — foram grandemente
prejudicados pelo processo de desenvolvimento, que ocorreu em um
clima altamente inflacionario, enquanto os aluguéis eram conge-
lados. Além disso, em termos mais gerais, essas pessoas foram
obrigadas a adaptar-se a um sistema de vida muito diferente da-
quele com que estavam acostumadas. E assim, para elas, da mesma
forma que para muitos representantes da classe alta, da velha aris-
tocracia agréario-comercial, dos ‘“‘paulistas de quatrocentos anos’
em S3o Paulo, esta adaptag@o foi sempre penosa e muitas vezes mal
sucedida.

O crescimento da classe média, todavia, ndo foi suficiente-
mente grande para ‘“‘desachatar” a pirimide social brasileira. Con-
forme podemos ver pela Figura 2, o Brasil continua ainda com uma
pirimide social achatada, com uma base muito grande e uma ct-
pula muito reduzida, o que é tipicc dos paises subdesenvolvidos.

Diversificagdo. A terceira tendéncia observada na classe média
brasileira € a da diversificago. A pluralizagdo social, propria das
sociedades economicamente desenvolvidas, implica exatamente a
diversificagdo dos grupos sociais em geral e particularmente da
classe média. A especializa¢dio e a divisdo do trabalho sio muito
mais desenvolvidas nas sociedades industriais do que nas sociedades
agrarias. Novas profissdes, novos tipos de atividades aparecem, ofe-

Classe Alta*

Média Superior

Média

Média Inferior

Inferior

Figura 2 — Pirdmide social do Brasil.
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recendo oportunidade especialmente a classe média (e aos membros
da classe baixa que desejam ascender as posi¢des de classe média).
Em uma empresa moderna, por exemplo, um imenso nimero de
novas fun¢des de nivel médio, ou seja, de fungdes situadas entre a
administragio de clipula e os operarios, é criado. Este grupo de nivel
médio, em particular os administradores de linha, os supervisores e
o0s assessores, cujo nimero vem crescendo grandemente no Brasil,
constitui a parte mais representativa da nova classe média que surge
com a Revolugdo Industrial. Isto que afirmamos ficard mais claro
quando analisarmos a chamada Segunda Revolug¢io Industrial.
Entdo, a classe média e particularmente a administracio de nivel
médio t&ém sua maior oportunidade de se desenvolverem com a for-
magio das organizagdes burocréticas de grandes dimensoes.

A Segunda Revoluciio Industrial

A Primeira Revolugédo Industrial marcou a passagem do capi-
talismo comercial para o capitalismo industrial, iniciou a era da
produgio mecanizada, tornou a produg¢io mais eficiente, abriu ca-
minho para um processo de amplo desenvolvimento, sem paralelo
na histéria da humanidade, e representou um golpe definitivo no
sistema feudal. Substituindo o sistema feudal e o capitalismo co-
mercial, que durante alguns séculos coexistiram, surgiu o capita-
lismo liberal, também chamado de capitalismo manchesteriano. No
campo econdmico, esse capitalismo, fruto da Primeira Revolugio
Industrial, caracterizava-se pela baixa produtividade, quando com-
parada com os atuais padrdes; no campo social, tinhamos a urba-
nizag#o, a proletarizagdo das familias camponesas e o surgimento de
uma classe de empresarios industriais como as principais caracte-
risticas; no campo politico, a ideologia do liberalismo, o acirra-
mento das tensdes sociais, o inicio da organiza¢io dos trabalhadores
em sindicatos e a ideologia liberal e individualista definiam esse
capitalismo do século XIX. “Este quadro do capitalismo, que foi o
conhecido por Marx, e que permaneceu... como o modelo abstrato
sobre o qual recaem as criticas do socialismo, experimentou, a partir
dos fins do século XIX e, particularmente, depois da Primeira
Guerra Mundial, profunda transformagao...” ® Tivemos entdo a

(69) Hélio Jaguaribe, op. cit., pp. 82-83.
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Segunda Revolu¢do Industrial, que teve seu centro ndo mais na
Inglaterra, mas nos Estados Unidos.

Se a analise da Primeira Revolugdo Industrial nos fornece os
dados basicos para a compreensdo do inicio e das primeiras conse-
qiiéncias da industrializagio brasileira, a Segunda Revolugio In-
dustrial ajuda-nos a compreender a evolugdo dos acontecimentos na
parte final desse periodo de trinta e dois anos — 30 a 61—, que
estamos analisando nesses primeiros capitulos. Na verdade, a Revo-
lugio Industrial Brasileira, ocorrida nesse periodo, cento e cin-
qiienta anos depois da inglesa, reuniu as caracteristicas das duas
revolucdes industriais mundiais. O usc da eletricidade para fins
comerciais, o motor de combustio interna, as ondas eletromag-
néticas, as descobertas de aplica¢des industriais no campo da Qui-
mica, com o petroleo e seus derivados, e as técnicas de produgio em
massa marcam o inicio da Segunda Revolugao Industrial nos Esta-
dos Unidos. O desenvolvimento de grandes empresas, o crescimento
do padrio de vida, o crescimento da classe média, o relativo au-
mento da mobilidade social, estdo entre suas conseqiiéncias mais
notaveis. ‘‘A transformagio foi tio grande que, em retrospecto,
a fabrica tipica de 1910 parece estar mais préxima de sua avo, a ofi-
cina do artesdo dos dias anteriores ao descobrimento da maquina a
vapor, do que de sua filha, a moderna fabrica de produgdo em
massa.” ™

No campo social, a emergéncia e o extraordinario crescimento
da nova classe média representam a grande transformagdo social
trazida pela Segunda Revolugio Industrial. A classe média tradi-
cional nos paises hoje industrializados — constituida fundamental-
mente de pequenos comerciantes e pequenos proprietarios rurais,
além dos profissionais liberais e dos empregados no comércio, nos
servicos publicos € no Governo — comegou a perder sua impor-
tincia, quando comparada com a nova classe de empregados de
nivel médio que surgiu, servindo direta ou indiretamente as grandes
empresas industriais. ‘‘Negativamente, a transformagdo da classe
média é uma mudancga da situagio de propriedade para a de nao-
propriedade; positivamente, é uma mudanga da situagio de proprie-
dade para um novo eixo de estratificagio: o emprego.” !

(70) Peter F. Drucker, The New Society, Harper & Brothers, 1949, Nova lorque, p. 2.
(71) C. Wright Mills, White Collar, Oxford University Press, 1953, Nova lorque, p. 65.
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Superposi¢iio de fases no processo social brasileiro

O rapido desenvolvimento social brasileiro ocorrido nessas trés
décadas caracterizou-se pela superposicio de fases e pelo conse-
qiiente hibridismo de sua estrutura e institui¢es sociais. Este fato
pode ser explicado por dois fatores. De um lado, temos a propria
rapidez do desenvolvimento social, dificultando a delineag¢do mais
precisa das fases do processo social. De outro lado, temos que o
principal fator dinimico do desenvolvimento social — ou seja, o
desenvolvimento econdmico e tecnolégico — ocorreu no Brasil de
forma derivada e ndo originaria. Nao tivemos, ao contrario dos Es-
tados Unidos ou da Inglaterra, que desenvolver paulatinamente
nossa tecnologia. Com o inicio da nossa Revolu¢io Industrial, foi-
nos possivel importar imediatamente as técnicas de produgdo as
mais avanc¢adas. Resultou dai que as fases historicas do desenvol-
vimento econdmico e social capitaiista — o periodo pré-capitalista,
o capitalismo comercial, o capitalismo industrial manchesteriano e o
capitalismo moderno da produ¢@o em massa que vai rapidamente
sendo automatizada —, através das quais o Brasil deveria passar,
encontram-se freqiientemente superpostas. Assim dentro da mesma
comunidade, no seio da mesma organizag¢@o. encontramos vestigio
de um sistema pré-industrial, semifeudal e escravocrata, ao lado de
caracteristicas do capitalismo manchesteriano, e do capitalismo mo-
derno que surge apds a Segunda Revolu¢io Industrial. Estas carac-
teristicas, que estdo sempre em conflito, porque incompativeis e
contraditorias, podem ser observadas no sistema tecnolégico, na
estrutura social, no sistema de valores e crengas, nas ideologias.
O resultado é uma situagao hibrida, constantemente presente no
sistema social brasileiro, na economia, na politica, nas manifesta-
¢0es culturais e organizagbes burocraticas.

Um dos setores onde esse hibridismo pode ser encontrado
mais facilmente é nas empresas. Ele pode ser observado, por exem-
plo, no sistema de produgio. E comum encontrarmos lado a lado em
uma empresa as mais modernas maquinas e os mais antiquados
sistemas de administra¢do. Uma contradigio tipica é a da pequena
ou média empresa familiar, fechada, paternalista, trabalhando a
um nivel de produtividade relativamente baixo, devido principal-
mente & sua ma administragdo, mas usando técnicas modernas, a
Gltima palavra em equipamentos produzidos nos grandes paises
industriais, e dedicando-se a produgio de bens que, nos grandes
paises industrializados, s6 comegaram a ser produzidos depois da
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Segunda Revolugio Industrial, como os produtos de plastico e de
borracha, os eletrodomésticos, os produtos eletrdnicos, as pegas
para automoveis, etc.

Administradores e a classe média

A classe média e particularmente os técnicos e administra-
dores profissionais de nivel médio, que irdo se constituir em uma das
partes mais representativas da nova classe média — a tecnocracia —
s6 surgiram com grande evidéncia nos paises industrializados com a
Segunda Revolugio Industrial, enquanto os empresarios industriais
e os operarios emergem no cenario social a partir da Primeira
Revolugao Industrial. No Brasil, com a superposi¢do em um periodo
de ambas as revolugdes industriais, o resultado foi um crescimento
acelerado da classe média, e particularmente dos administradores
de nivel médio e dos técnicos.

Vimos que o grande desenvolvimento da nova classe média
representa a grande transformagao social provocada pela Segunda
Revolugdo Industrial. Segundo Wright Mills, em 1870 a forga de
trabalho nos Estados Unidos era constituida de trés estratos basicos:
a classe média tradicional, com 33% da forga de trabalho; a nova
classe média, com apenas 6%; e os trabalhadores assalariados, com
61%. Em 40, apdés a Segunda Revolugdo Industrial, este quadro
havia mudado radicalmente. A classe média tradicional comparecia
com 20% da forga de trabalho; a nova classe média passara a repre-
sentar 25%; e os trabalhadores assalariados baixaram sua parti-
cipagio para 55%.

Tanto nos Estados Unidos, originariamente, quanto no Brasil
nos ltimos anos, o erescimento da classe média e do numero de
administradores profissionzais de nivel médio resultou fundamental-
mente das técnicas de produc¢io em massa, do extraordinario au-
mento da produtividade, do inicio de automagio ji ocorrido, todos
estes fatores ligados ao aparecimento de enormes empresas e orga-
nizagdes estatais de carater burocratico.

Com o desenvolvimento das organiza¢des burocraticas —
entendidas estas no sentido weberiano, como sistemas sociais racio-
nais, formais e impessoais, administrados segundo critérios de efi-

(72) Op. cit., p. 63.
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ciéncia por administradores profissionais — a expansio da classe
média tornou-se uma necessidade fundamental. Podemos, portanto,
afirmar que o desenvolvimento da classe média ocorreu devido
principalmente ao crescimento em nimero e tamanho das grandes
organizag¢des burocraticas publicas e privadas. Estas, por sua vez,
constituiram-se na conseqiiéncia mais importante, no campo das
institui¢®es sociais, da Segunda Revolucio Industrial. Sem duvida,
antes desta j4 existiam organizag¢des burocraticas. Os faraés pos-
sufam uma complexa organizac¢do burocratica para controlar a dis-
tribuicdo das aguas do rio Nilo. Mas foi s6 com as técnicas de
produgdo em massa, com o petrdleo, o motor de combustdo interna,
os plasticos, a grande inddstria petroquimica, a inddstria automo-
bilistica, os eletrodomésticos, todos fen6menos definidores da Se-
gunda Revolugdo Industrial, que as organiza¢des burocraticas se
tornaram um fendmeno dominante, por se constituirem o tnico
modelo eficiente de ordenag@o e administragio dos grandes sistemas
sociais de produgiio em que as empresas se viram obrigadas a
transformar-se.

E, quando isto ocorreu, o crescimento acelerado da classe
média tornava-se uma imposi¢ao, nio s6 porque, por definicio, as
organiza¢des burocraticas sao dirigidas por administradores profis-
sionais, porém, mais especificamente, devido & maior importincia
que ganharam as atividades de coordenagio. Com este fato, a
necessidade de um maior nimero d¢ administradores de nivel médio
tornou-se premente. Suas fungdes sdo essencialmente funcdes de
coordenagdo. Eles sdo ‘‘os homens da organizacio” a respeito dos
quais William H. Whyte Jr. fala em seu livro.” Sio os adminis-
tradores de linha e os assessores que, nas grandes organizagdes,
estabelecem uma ponte entre a administragdo de ciipula e os ope-
rarios e funcionérios de escritorios inferiores, seja dedicando-se
diretamente as tarefas de produgido, seja trabalhando em setores
auxiliares como as relagdes industriais, o controle de produgio,
o controle de qualidade, o controle de estoque, as compras, os
transportes, os estudos de tempo e movimento, as pesquisas de
produto, o desenho de ferramentas e produtos, a manuten¢éo, o
planejamento financeiro, a contabilidade, o controle de custos, etc.
Taylor foi seu profeta. Em 1911, descrevendo as principais carac-
teristicas da administracio cientifica, escreveu ele: “Ha uma divisfio

(73) Cf. William H. Whyte Jr., The Organization Mar, Doubleday, 1956, Nova lorque.



950 LUIZ CARLOS BRESSER PEREIRA

quase igual do trabalho e da responsabilidade entre a administragio
€ 0 operario... Sob a administra¢ao de ‘iniciativa e incentivo’ prati-
camente todo o problema ficava afeto ao operario, enquanto sob a
administragfo cientifica a metade do problema fica afeta 3 admi-
nistragdo”.” Para cada unidade de trabalho do operario, portanto,
Taylor ja considerava necessiria uma correspondente unidade de
trabalho da administragdo. Estabelecia-se, assim, a base tedrica
para o surgimento dos administradores de nivel médio, que no
Brasil, como nos Estados Unidos, iriam constituir-se na base da
nova e cada vez maior classe média.

Além dos administradores de nivel médio, outro grupo de
classe média que surgiria com grande evidéncia, em todos os paises
que realizaram sua Segunda Revolugdo Industrial, é o grupo dos
vendedores e de todo o pessoal que realiza as fun¢des de merca-
dizacdo nas grandes empresas modernas. Um dos resultados da
Segunda Revolugdo Industrial nos paises capitalistas foi aumentar
de tal forma a eficiéncia da produgio, em um ritmo tdo mais rapido
do que o processo de distribui¢do da renda, que as empresas e a
economia como um todo ficaram diante do grande problema do
excedente de produgio. Necessidades continuavam a existir, desde
que mesmo uma sociedade imensamente rica como a norte-ameri-
cana esta longe de haver atingido a fase da abundancia. Entretanto,
uma distribui¢io desigual da renda impedia que tudo o que fosse ou
pudesse ser produzido fosse consumido. Resolver o problema pro-
movendo melhor distribui¢ao da renda s6 era possivel parcialmente,
em um processo lento, timido, j4 que os interesses em jogo eram
muito poderosos. Além disso, as reformas que seriam necessarias
teriam tal profundidade, atingiriam de tal forma a estrutura da
sociedade, que seriam provavelmente incompativeis com o sistema
capitalista vigente. Duas outras solugdes, portanto, tiveram que ser
encontradas. Do lado do Governo, as despesas militares e mais
recentemente as despesas espaciais constituiram-se em uma valvula
de escape eficaz; do lado das empresas, a orientagio mercadolégica,
a importancia crescente dada is vendas, ¢ crescimento dos depar-
tamentos de vendas, de propaganda, de pesquisas de mercado, de
promogdes de vendas, foram a solugdo encontrada. Nido importa
discutir aqui se estas solugdes foram adequadas ou nio. No mo-
mento basta-nos salientar que, como resultado delas, e especial-

(74) Frederic W. Taylor, The Principles of Scientific Management, Harper, Nova lorque,
pp. 37-38. Primeira edi¢ao: 1911.
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mente da encontrada pelas empresas, novas e imensas oportuni-
dades de emprego foram criadas para pessoal de nivel médio, para
vendedores, pesquisadores de mercado, homens de propaganda de
todos os tipos, assessores mercadoldgicos, além, é claro, dos pro-
prios administradores mercadolégicos — todos eles procurando
levar o consumidor a comprar mais, permitindo a suas empresas
alcang¢ar maior participagdo no mercado.

A Segunda Revolugdo Industrial e o conseqiiente surgimento,
de forma dominante, das grandes organizag¢bes burocraticas publi-
cas e privadas tiveram, como resultado, uma extraordinaria neces-
sidade de pessoal de nivel médio, de administradores para realizar
as funcoes de coordenagio, de técnicos, e de vendedores e pessoal
correlato para se encarregar das fun¢des de mercadizagio. Em uma
sociedade como a norte-americana, em que o desenvolvimento eco-
ndémico e social ocorreu mais ordenadamente, esta necessidade pode
ser atendida de forma mais ou menos normal. No Brasil, porém,
cujo desenvolvimento tem-se caracterizado pela superposi¢do de
fases, a necessidade desse pessoal de nivel médio, especialmente dos
administradores e técnicos, surgiu muito abruptamente. Resultou
dai uma grande falta de pessoal de nivel médio tecnicamente capa-
citado para participar das grandes organizagdes que surgiam, dada
a inexisténcia de institui¢des adequadas para realizar seu treina-
mento.

Na verdade, a grande maioria do pessoal de nivel médio das
empresas brasileiras e do Governo formou-se no proprio trabalho.
Entre eles, apenas alguns possuem educagio superior. Muitos deles,
porém, formaram-se em faculdades de Direito, de modo que o que
aprenderam pouca relagio tem com o que executam nas empresas.
Este excesso de bacharéis em Direito explica-se historicamente.
Desde o século passado, quando foram fundadas, as faculdades de
Direito tinham como fun¢io educar filhos da classe alta e da classe
média superior que nio tinham uma vocagdo especial, mas dese-
javam obter um diploma superior e o decorrente titulo de *“‘doutor”.
Até hoje tais escolas continuam com esta fungdo basica, de forma
que um grande ntimero de bacharéis em Direito, ndo encontrando
oportunidade para praticar a advocacia, encaminha-se para as em-
presas.

Aos poucos, porém, este problema vai sendo resolvido, com o
desenvolvimento das escolas de Engenharia, Economia ¢ Adminis-
tracio de Empresas. As primeiras, ha trinta anos passados, forma-
vam em sua grande maioria engenheiros civis, que iriam trabalhar
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por conta propria. Hoje a maioria dos formandos sio engenheiros
mecinicos, eletricistas, quimicos, etc., que se destinam is empresas
¢ ao Governo. As escolas de Economia e Contabilidade s3o relati-
vamente novas no Brasil, e vieram atender is necessidades de pes-
soal de nivel médio nas empresas e no Governo. Finalmente, as
escolas de Administragdo de Empresas, recentemente surgidas, sob
a lideranga da Fundagio Getilio Vargas, constituiram-se a resposta
mais especifica a essa necessidade de formar administradores profis-
sionais competentes no Brasil.

Tecnocracia

Os administradores profissionais 2 os técnicos, na medida em
que assumem poder dentro das organizacdes burocraticas, trans-
formam-se em uma tecnocracia (ou em uma tecnoestrutura, se pre-
ferimos a terminologia usada por Galbraith em O Novo Estado In-
dustrial). O desenvolvimento social brasileiro, a partir de 1930,
marca a0 mesmo tempo a formagio de poderosas organizag¢oes
burocraticas piblicas e privadas no Brasil e o surgimento de um
grupo tecnocratico dentro do setor que estamos chamando de nova
classe média.

Um fato que é importante salientar, porém, é que, ao con-
trario do que aconteceu na maioria sendo em todos os demais paises
capitalistas, os técnicos e administradores profissionais do setor
publico transformaram-se em verdadeira tecnocracia — isto é, assu-
miram uma parte consideravel do poder decisério — muito antes do
que no setor privado. Na verdade, pesquisa que realizamos sobre a
mobilidade e carreira dos dirigentes das Empresas Paulistas — sua
burocratiza¢do e democratizacdo de capital, publicada em Empre-
sdrios e Administradores no Brasil, Sdo Paulo, Brasiliense, 1974,
demonstrou claramente que o poder dos administradores profissio-
nais nas empresas brasileiras, embora venha crescendo, ainda é
muito reduzido. A quase totalidade das empresas brasileiras ainda
estdo sob total e direto controle de seus proprietarios.

Em contrapartida, no setor piiblico, a tecnocracia teve um
grande desenvolvimento. Além de administradores profissionais com
as mais variadas origens, formaram-se, principalmente no Banco do
Brasil, no Ministério da Fazenda, na Fundagao Getilio Vargas e
nas Universidades, grupos de técnicos, particularmente de econo-
mistas, cujo poder iria crescendo 4 medida em que o Governo perdia
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suas caracteristicas de Estado Liberal e, mal ou bem, assumia suas
novas fungdes de planejar e promover o desenvolvimento econmico,
de redistribuir a renda e garantir um minimo de justica social, de
educar € promover o desenvolvimento da ciéncia, de proteger os
menores, as mulheres e os velhos. Nesse momento em que o Estado
abandonava seu mero papel de policia, para intervir diretamente em
todos os setores da sociedade, foi necessirio que se formassem
grandes organizagdes burocraticas de carater estatal ou semi-esta-
tal. E nessas organiza¢des vdo surgir com um imenso poder os
tecnocratas que, depois da Revolugdo de 1964, passariam a parti-
lhar o controle global da sociedade brasileira com os militares.

Conclusio

A primeira fase da Revolug¢io Industrial Brasileira, a decola-
gem de seu desenvolvimento, ocorrida entre 30 e 61, foi portanto
caracterizada por profundas transformag¢des na propria estrutura
social brasileira. Na classe baixa, surgiram operarios como um
grupo politica e socialmente significativo; na classe alta, tivemos a
emergéncia dos empresarios industriais, cuja atuacéo, especialmente
a atuag@o politica, examinaremos no préximo capitulo; finalmente,
na classe média, tivemos um grande crescimento, integracio no
processo produtivo e diversificacio. Este crescimento da classe
média, e mais especificamente da nova classe média, resultou do
surgimento das grandes organiza¢des burocraticas, publicas e pri-
vadas, cujas fungdes deviam ser coordenadas. Estas grandes organi-
zag¢des, produto tipico do que podemos chamar de Segunda Revo-
lu¢do Industrial, criaram oportunidade para o surgimento de grande
nimero de fung¢des de nivel médio, que iriam constituir-se a base da
nova classe média.

A superposi¢do, todavia, em um curto espago de tempo, da
Primeira e da Segunda Revolugio Industrial provocou uma falta de
administradores de nivel médio. Por isso é de se prever que, a
continuar o processo de desenvolvimento brasileiro, a classe média,
e dentro dela os técnicos e administradores profissionais de nivel
médio, sera o grupo social que maior desenvolvimento devera apre-
sentar.

Por outro lado, 4 medida em que estes técnicos (principal-
mente economistas e engenheiros) e administradores profissionais
vdo assumindo o controle das organiza¢des burocraticas a que per-
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tencem, vdo se transformando em tecnocratas. A legitimidade do
poder, na tecnocracia, é o conhecimento técnico, da mesma forma
que a legitimidade do poder, no sistema capitalista, esta na posse do
capital, e, no sistema feudal, no dominio da terra. Com o extraor-
dinario desenvolvimento tecnolégico que o mundo vem conhecendo,
porém, o fator de produgio escassa vai deixando de ser a terra ou o
capital para ser o conhecimento técnico. Neste momento surgem os
tecnocratas. Esse desenvolvimento tecnoldgico, além de ocorrer no
campo das ci€ncias fisico-mateméaticas, tem lugar também no campo
das ciéncias sociais, e particularmente no campo da Economia. Este
fato d4 ao homem uma possibilidade de controle social, através do
Estado, que ele jamais teve. Ora, o homem dificilmente perde a
oportunidade de tentar controlar seu préprio destino e do mundo
nio s fisico mas também social que o rodeia. E entdo, os técnicos
vdo sendo chamados de suas organiza¢des burocraticas particulares
para participar do controle global da sociedade. A tecnocracia,
nesse momento, transcende o limite de suas organiza¢des particu-
lares, para vir partilhar diretamente do poder politico. Este fend-
meno ocorreu no Brasil, no setor piblico, muito antes que uma
tecnocracia privada assumisse o poder nas organizagdes burocra-
ticas privadas. A partir de 1964, principalmente, os tecnocratas
passaram a partilhar, com os militares, o poder politico e econdmico
no Brasil (principalmente este altimo), conforme veremos mais
pormenorizadamente nos dois dltimos capitulos deste livro.



