/. REFORMA GERENCIAL EM UM QUADRO ADVERSO

Entre 1987 e 1991 o Brasl| viveu sob profunda crise: crise econdmica de dtainflacdo, de
moratoria da divida externa; mas crise principa mente politica, porque marcara o colapso do
Pacto Popular-Democrético de 1977, ou sgia, o fim da dianca histérica entre os grandes
empresaios industriais e a burocracia politica, e a substituicdo na direcdo do pais dessas duas
classes pelos grandes rentistas que vivemn de juros, pelos agentes financeiros que vivem de
comissdes pagas pelos rentistas, pelas empresas multinacionais que entdo ja se haviam
apoderado de grande parte do mercado interno brasileiro e se interessavam por cambio
gpreciado para enviarem maiores rendimentos para o exterior, e pelos interesses estrangeiros

no Bras| iguamente interessados em taxa de cambio ndo competitiva

Neste quadro, em que os empresarios industriais estavam marginaizados, a burocracia
plblica viatudo o que foralevada a acreditar no periodo desenvolvimentista negado, e
passavaa ser dirigida por uma ‘ equipe econdmica congtituida de economistas estranhos adla,
gue haviam realizado PhDs nos Estados Unidos e voltavam para trabal har no mercado
financeiro. Por outro lado, durante o governo Collor, haviasido redizada uma tentativa de
desmonte do agparelho do Estado inspirada no mesmo neoliberalismo e na mesma ortodoxia
convenciond que orientava a politica econdmica. E nesse quadro desfavorével aburocracia
publicainclusive seu segmento mais ato, a burocracia palitica, que terdinicio, no governo
Fernando Henrique Cardoso, a Reforma Gerencid ou Reforma da Gestéo Publicade 1995.
Essareforma, que coube a mim e a minha equipe no MARE (Ministério da Administracéo
Federd e Reforma do Estado) idedizar e implementar, se impunha dado o grande crescimento
que o aparelho do Estado experimentara na &rea socia desde 1985 para fazer frente aos
compromissos de aumento do gasto socia em educagao, salide e assisténcia socia

estabel ecidos durante a transicdo democrética.
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Reformas gerenciais ja vinham ocorrendo em aguns paises desenvolvidos desde a década
anterior, como resposta ao fato de que atransicéo do Estado Liberal parao Estado
Democrético ocorrida nesses paises no comego do século XX havialevado ao aumento do
tamanho do Estado e, portanto, a sua transformagéo em um Estado Democrético e Socid, e
porque a globdizacdo que entdo ganhava momentum aumentava de formaextraordin&riaa
competicéo entre os Estados- nag&o e obrigava suas organizagdes, tanto privadas quanto
publicas, a setornarem mais eficientes. A administragdo publica burocrética e sua burocracia
weberianaeram adequadas para um pegueno Estado Liberd; no quadro dos Estados
democrdticos e sociais do find do século, em um mundo mais competitivo do que em

qualquer outra época de sua histdria, ndo havia dternativa sendo enveredarem pelareformada

gestdo publica ou reforma gerencid.

A necessidade de mudanca comega aficar clara durante o governo Collor — um governo
contraditdrio sendo esquizofrénico que comega fazendo a afirmagéo do interesse naciond,

meas afina se curva a ortodoxia convenciond, que dara os passos decisivos no sentido de
iniciar as necessérias reformas orientadas para 0 mercado, mas comete equivocos graves. Na
areada administracdo publica, as tentativas de reforma do governo Collor foram equivocadas
ao confundir — como a direita neolibera que entdo chegava ao poder o fazia— reforma do
Estado com corte de funcionarios, reducdo dos saarios reais, diminuicéo a qualquer custo do
tamanho do Estado. A burocracia publica que havia visto o gparelho do Estado ser enrijecido
e formalizado durante o retrocesso burocrético que ocorreu em torno da Congtituicéo de 1988,
resistia o quanto podia as reformas atabalhoadas do governo. Quando Itamar Franco chega ao
poder, essas reformas sdo abandonadas, embora fosse evidente a necessidade de sefazer algo
paravaltar aflexibilizar aadministracdo publica. A ondaideol6gica neoliberd vindado

Norte, entretanto, tornara-se dominante na sociedade. Este fato se reflete no governo
Fernando Henrique Cardoso que comega em 1995 com um programa de reformas
condtitucionais visando privatizar os servigos publicos, reformar a previdéncia plblica, e com
uma politica econdmica ortodoxa baseada em taxas de juros elevadissmas e taxa de cdmbio
sobrevalorizeda. Estava claro, porém, para mim que agrande crise que o pais enfrentava
desde os anos 80, era uma crise do Estado — uma crise fiscal, adminidtrativa e de suaformade
intervencao na economia— de forma que asolugdo néo era substituir o Estado pelo mercado

como aideologialibera propunha, mas reformar e reconstruir o Estado para que este pudesse
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ser um agente efetivo e eficiente de regulagcdo do mercado e de capacitacdo das empresas no

processo competitivo internaciond.

Dessaforma, quando o novo presidente transforma a SAF (Secretaria da Administracéo
Federal) no MARE, eu ndo demorei em fazer o diagndstico e definir as diretrizes e objetivos
da minha tarefa. Comegava entéo a Reforma Gerencia de 1995. Néo fui eu quem solicitou a
mudanca de status e de nome do ministério, mas esta mudanca provavel mente fazia sentido
para o presidente: desta forma ele fazia um desafio a0 novo ministro, e aequipe que eu iria
reunir em torno de mim. A resposta ao desafio foi elaborar, ainda no primeiro semestre de
1995, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado e aemenda constituciond da
reforma adminigtrativa que afinal seria aprovada trés anos depois (Emenda 19). Tomavamaos
como base as experiéncias recentes em paises da OCDE, principalmente o Reino Unido, onde
se implantava a segunda grande reforma administrativa da histéria do capitalismo — areforma
gerencia do find deste século. As novas idéas estavam ainda emformaco; surgirano Reino
Unido uma nova discipling, anew public management, que, embora influenciada por idéias
neoliberais, de fato ndo podia ser confundida com as idéias da direita; muitos paises socia-
democratas estavam na Europa envolvidos no processo de reforma e de implantacdo de novas
préaticas adminigtrativas. O Brasi| tinha a oportunidade de participar desse grande movimento,

e condtituir-se no primeiro pais em desenvolvimento afazer areforma.

Quando as idéias foram inicid mente gpresentadas, em janeiro de 1995, aresisténciafoi muito
grande. Tratel, entretanto, de enfrentar essa resisténcia da formamais direta e aberta possive,
usando a midia como instrumento de comunicacdo. O tema eranovo e complexo paraa
opini&o publica, e aimprensatinha dificuldades em dar a0 debate uma visdo completae
fidedigna. N&o obstante, aimprensa serviu como um maravilhoso instrumento para o debate
dasidéias. Minha estratégia principal eraatacar aadministracdo publica burocrética, ao
mesmo tempo em que defendia as carreiras de Estado e o fortalecimento da capacidade
gerencia do Estado. Dessa forma confundia meus criticos, que afirmavam que eu agia contra
aburocracia pdblica, quando eu procurava fortalecé-los, torna-los mais autbnomos e
responsavels. Em pouco tempo, um tema que ndo estava na agenda do pais assumiu o caréater
de um grande debate naciond. Os gpoios politicos e inteectuais ndo tardaram, e afind quando

areforma condtituciond foi promulgada, em abril de 1998, formara-se um quase consenso
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sobre suaimportancia para o pais, agora fortemente gpoiada pela opinido publica, pelas dites
formadoras de opinido, e em particular pela ata burocracia publica que essa reforma os
beneficiava— beneficiava o grande numero de atos administradores publicos existentes no
pais dotados de competéncia técnica e espirito publico. A reforma havia conquistado o
coracdo e as mentes dessa dta burocracia politica que ndo faz gpenas compensagles entre 0
Seu proprio interesse e o de ficar rica, como sugere ateoria da escolha raciona, mas na sua

maioria faz compensages entre seus objetivos de ascensdo e poder e o interesse publico.

Atravésdo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, procurouse definir as
ingtituigBes e estabel ecer as diretrizes para aimplantacdo de uma administracéo plblica
gerencia no pais. E preciso, portanto, ndo confundir a Reforma Gerencial de 1995 com a
Emenda 19. A reforma condtituciond foi parte fundamental da Reforma Gerencial de 1995ja
gue mudou ingtituigdes normativas fundamentais. Muitas mudancas ingditucionais, porém,
foram de carder infraconstitucional. Quando, por exemplo, em 1997, as duas novas
indtituigdes organizacionals bésicas da reforma, as “agéncias executivas’ (indtituicies edtatais
gue executam atividades exclusvas de Estado) e as “organizagdes socias’ (ingtituigoes
hibridas entre 0 Estado e a sociedade que executam 0s servigos sociais e competitivos) foram
formamente criadas, isto ndo dependeu de mudanca da constituicdo. Grandes ateracoes
também foram redli zadas na forma de remuneracéo dos cargos de confianca, naformade
recrutar, selecionar e remunerar as carreiras de Estado sem que paraisso fosse necessario
mudar a Congtitui¢do. Por outro lado, dgumeas das |eis complementares a Emenda 19 como
aguela que define as carreiras de Estado e aquela que, a partir da anterior, estabeleca os
critérios de demissdo por insuficiéncia de desempenho, néo foram ainda aprovadas pelo
Congresso. Durante trés anos a sociedade foi mobilizada para dar gpoio aumareforma
necessaria, mas agora a fata de lideranca, somada a interesses corporativos, pardisam
avangos inditucionais importantes. A Reforma Gerencia de 1995 temtrés dimensdes uma

o : . 47 - )
ingtituciond, outra cultural, e umaterceira, de gestdo. A prioridade, porém, cabe paraa

47
Paraaformulacdo einicio daimplementacdo da Reforma Gerencia de 1995, além de escrever com agjuda de

assessores 0 Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, escrevia diversos trabal hos publicados
principalmente naRevista do Servi¢o Publico. Sintetizei esses trabalhos e as primeira realizagtes da reformano
livro Reforma do Estado para a Cidadania (1998). Ainda no periodo 1995-98, ver o livro organizado por Vera
Petrucci e Leticia Schwarz, orgs. (1998), e o trabalho de Indermit Gill (1998). Hoje existe umaenorme

bibliografia sobre areforma.
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mudancaingtituciond, ja que umareforma € antes de mais nada uma mudanca de ingtituigdes.
Porém sofoi possive redizar reformas ingtitucionaisdepois de um debate naciona no qud a
cultura burocrética aé entdo dominante foi submetida a uma critica Sstemética, a0 mesmo
tempo em que as hovas ingtituigdes eram defendidas, particularmente a quebra da estabilidade
total de que gozavam os servidores na Congtituico de 1988, e aidéia de transformar os
servicos sociais e cientificos prestados pelo Estado em organizagtes sociais, ou sga, em
organizagdes publicas ndo-estatai's financiadas pelo orcamento do Estado e supervisionadas
através de contratos de gestéo.

A Reforma Gerencia de 1995 basaia- se em um modeo que implica mudancas edtruturais e de
gestdo. A reforma ndo estava interessada em discutir o grau de intervengéo do Estado na
economia, umavez que hoje ja se chegou aum razodvel consenso sobre alinviabilidade do
Estado minimo e da necessidade da acéo reguladora, corretora, e estimuladora do Estado. Ao
invés de ingstir nessa questdo, areforma partiu de uma serie de perguntas de carédter estrutural
que tinham como pressuposto gerencia o fato de que a descentrdizaco, a consegliente
autonomia dos gestores, e a sua responsabilizacdo por resultados torna os gestores e
executores mais motivados e as agéncias mais eficientes. As perguntas de carater estrutural
eram: primeiro, quais sdo as atividades que o Estado hoje executa que lhe sfo exclusivas,
envolvendo poder de Estado? Segundo, quais as atividades para as quais, embora ndo exista
essa exclusividade, a sociedade e 0 Estado consideram necessario financiar (particularmente
servigos sociais e cientificos)? Findmente, quais as atividades empresariais, de producéo de
bens e servicos para 0 mercado? A resposta a perguntas era também estrutural porque
dependia da existéncia de umaterceira forma de propriedade no capitalismo contemporaneo
além dapropriedade privada e daestata: a propriedade publica ndo-estatal, que assume cada
vez maior importancia nas sociedades contemporaness. A partir dessas perguntas e da
dicotomia da administracdo burocréaticax gerencid, foi-me possivel congtruir o moddlo
estrutural da reforma. Os Estados modernos contam com trés setores. o setor das atividades
exclusivas de Estado, dentro do qual esta o niicleo estratégico e as agéncias executivas ou
reguladoras, 0s servigos sociais e cientificos, que ndo so exclusivos mas que, dadas as
externdidades e os direitos humanos envolvidos, mais do que justificam, exigem forte
financiamento do Estado; e, finamente, 0 setor de producéo de bens e servicos parao
mercado. Congd erados estes trés setores, a reforma estabel eceu trés perguntas adicionais. que
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tipo de administracdo, que tipo de propriedade, e que tipo de ingtituico organizaciond devem
prevalecer em cada setor? A resposta a primeira pergunta é smples. deve-se adotar a
administracdo publica gerencid. No plano das atividades exclusivas de Estado, porém, uma
estratégia essencid é reforcar o nlcleo estratégico, ocupando- o com servidores publicos
atamente competentes, bem treinados e bem pagos. A questdo da propriedade é essencid no
model o da Reforma Gerencid. No nlcleo estratégico e nas atividades exclusvas do Estado, a
propriedade sera, por definicéo, estatal. Na producgéo de bens e servigos ha hoje, em
contraposi¢do, um consenso cadavez maior de que a propriedade deve ser privada,
particularmente nos casos em que 0 mercado controla as empresas comerciais. No dominio
dos servigos sociais e cientificos a propriedade deverd ser essencidmente publica ndo-estatdl.
As atividades socia's, principamente as de salide, educacdo fundamentd e de garantia de
rendaminima, e aredizac® da pesquisa cientifica envolvem externalidades positivas e dizem
respeito a direitos humanos fundamentais. S8o, portanto, atividades que o mercado ndo pode
garantir de forma adegquada através do prego e do lucro. Logo, ndo devem ser privadas. Por
outro lado, umavez que ndo implicam no exercicio do poder de Estado, néo héa razéo para que
sgjam controladas pelo Estado, e que sgjam submetidas aos controles inerentes a burocracia
edtatal, contrérios a eficiéncia administrativa, que a Reforma Gerencia pode reduzir, mas néo
acabar. Logo, se ndo devem ser privadas, nem edtatais, a aternativa € adotar-se o regime da
propriedade publica ndo-edtatd, € utilizar organizagdes de direito privado mas com

finalidades publicas, sem fins lucrativos. “Propriedade plblica’, no sentido de que se deve
dedicar ao interesse publico, que deve ser de todos e para todos, que ndo visa ao lucro; “nao-
edtatal” porque ndo é parte do aparelho do Estado. As organizagdes publicas néo-estatais
podem ser em grande parte - e em certos casos, interamente - financiadas pelo Estado.
Quando setrata, por exemplo, de uma escola fundamenta comunitéria, eladeve ser gratuitae
integramente financiada pelo poder publico, como ja acontece hoje em muitos paises. Esta
forma de propriedade garante servicos socias e cientificos mais eficientes do que os
realizados diretamente pelo Estado, e mais confiaveis do que os prestados por empresas
privadas que visam o lucro ao invés do interesse plblico. E mais confiavel do que as empresas
privadas porque, em éreas téo delicadas como a educacéo e a salide, a busca do lucro é muito

perigosa. E mais eficiente do que a de organizacdes etatais, porque pode dispensar dos
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controles burocrdticos rigidos, na medida em que as atividades envolvidas sGo gerdmente

atividades competitivas, que podem ser controladas por resultados com relativa facilidade.

Trés indtituigdes organizacionais emergiram da reforma, ela propria um conjunto de novas
ingtituigdes: as “ agéncias reguladoras’, as* agéncias executivas’, e as “organizagdes socias’.
No campo das atividades exclusivas de Estado, as agéncias reguladoras sdo entidades com
autonomia para regulamentarem os setores empresarials que operem em mercados néo
suficientemente competitivos, enquanto as agéncias executivas ocupam: se principa mente da
execucdo das lels. Tanto em um caso como No outro, mas principalmente nas agéncias
reguladoras, alel deixou espaco para acdo reguladora e discricionaria da agéncia, jaque ndo é
possivel nem desgjével regulamentar tudo atraves de leis e decretos. No campo dos servicos
sociais e cientificos, ou sga, das atividades que o Estado executa mas néo |he sfo exclusivas,
aidéafai transformar as fundacles estatais hoje existentes em “ organizagdes socias’. As
agéncias executivas seréo plenamente integradas ao Estado, enquanto as organizagbes social's
induir-se-&o no setor publico ndo-edtata. Organizages sociais SBo organizagies ndo-edtatas
autorizadas pelo Parlamento a receber dotacdo orcamentéria. Suareceita derivaintegra ou

parcialmente de recursos do Tesouro.

Todas essas mudangas estruturais, entretanto, devem, nos termos da reforma, ser
acompanhadas de mudangas no plano da gestéo estrito senso. Enquanto a administracdo
publica burocrética enfatizava a supervisao cerrada, o uso de regulamertos rigidos e
detalhados, e a auditoria de procedimentos, a Reforma Gerencia enfatizara o controle por
resultados, a competicdo administrada por exceléncia, e a participacdo da sociedade no
controle das organizagdes e politicas do Estado. O insrumento que o nicleo estratégico usa
para controlar as atividades exclusivas redizadas por agéncias e as ndo-exclusivas aribuidas a
organizagdes sociais € o contrato de gestéo. Nas agéncias, 0 ministro nomeia o diretor-
executivo e assina com ele o contrato de gestéo; nas organizagdes sociais, o diretor-executivo
€ escolhido pelo consalho de administracdo: ao ministro cabe assinar os contratos de gestéo e
controlar os resultados. Os contratos de gestéo devemn prever os recursos de pessod, materiais
e financeiros comos quais poderdo contar as agéncias ou as organizagdes socials, e definirdo
claramente - quantitativa e quditativamente - as metas e respectivos indicadores de
desempenho: os resultados a serem al cangados, acordados pelas partes. A competicéo
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administrada por exceléncia compara agéncias ou unidades que redlizam atividades

seme hantes de forma que os indicadores de desempenho derivam da propria competicéo, e
dos incentivos positivos que sdo estabelecidos. O controle ou a responsabilizacdo
(accountability) socia é essencid para o éxito dareforma baseada em agéncias
descentralizadas.

Desde o final de 1997 tornou-se claro que a Reforma Gerencia de 1995 fora bem sucedida no
plano culturdl einstituciondl.” A idéia da administracio publica gerencia em substituicZo
burocrética havia- se tornado vitoriosa, e as principais ingtitui gdes necessarias para sua
implementaco tinham sido gprovadas ou estavam em processo fina de gprovacdo pelo
Congresso. Entretanto, estava claro também para mim que o Minigtério da Administracéo
Federd e Reformado Estado, criado em 1995, ndo tinha poder suficiente para a segunda etapa
dareforma suaimplementacdo. SO o teria se fosse uma secretaria especia dapresdénciae
contasse com o interesse direto do presidente da Republica. Como esta dternativa néo era
redista, passel, a partir do inicio de 1998, a defender dentro do governo aintegracéo desse
ministério no do Plangamento, com o argumento de que em um ministério que controla o
orcamento publico haveria poder suficiente paraimplementar a reforma. Minha proposta
coincidiu com avisdo do problema que tinhaa Casa Civil, e acabou sendo aceita nareforma
minigterid que inaugurou, em janeiro de 1999, o segundo governo Fernando Henrique

Cardoso. O MARE foi fundido com o Ministério do Plangamento, passando o novo
ministério a ser chamado Minigtério do Plangamento, Orcamento e Gestéo. 49 Egte minigério,
a0 qud foi atribuida a missdo de implementar a reforma gerencia, ndo deu, porém, adevida
atencdo a nova missao, exceto nas agdes relativas aimplementacdo dos projetos do Plano
Plurianua, PPA.. Praticamente todos os ministros preocuparam-se exclusvamente com o
orcamento, deixando a gestéo em segundo plano. O orcamento ndo foi diretamente
relacionado com o programa de gestéo da qualidade. A transformagéo de érgdos do Estado em

agéncias executivas, ou, dependendo do caso, em organizagdes socias, ndo ganhou forca. Os

48
Sobre o processo politico de aprovagéo dareformaver Marcus Melo (2002) e Bresser-Pereira (1999).
49
O presidente disse-me entdo, ao informar-me de sua decisdo de fundir os dois ministérios, que entendia que

minha missdo na administragcdo federal havia sido cumprida, e me convidou para assumir o Ministério da Ciéncia
e da Tecnologia. Permaneci nesse cargo entre janeiro e julho de 1999, quando voltei para minhas atividades
académicas.
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concursos publicos anuais para as carreiras de Estado foram parcid mente descontinuados a
titulo de economiafiscal. Hoje estou convencido que me equivoquel ao propor a extingéo do
MARE: n&o previa o desinteresse do ministro pelo tema da gestéo; sua quase total

concentragdo NO Processo orgamentario.

Em 2003 comega o0 governo Lula. O PT se opusera a reforma porque a sypunha neoliberd, e
também porque suas bases sindicais so crescentemente de servidores publicos de nivel médio
e baixo. Ora, a Reforma Gerencid de 1995, ao enfatizar aimportancia do nicleo estratégico
do Estado, e a0 defender que as atividades operaciorais do Estado fossem transferidas para
organizagdes socials quando se tratassem de servigos socials e cientificos, ou smplesmente
fossem terceirizadas se fossem atividades empresarias, reduzia substanciad mente o espaco
para a baixa e médiaburocraciapublica. O Estado devia continuar grande porgue se mantinha
responsavel pela garantia dos direitos sociais, particularmente por uma educacéo fundamenta,
por cuidados de salide e por uma renda bésica previdenciaria, garantidos de manerauniversa,
mas esses servigos podiam ser executados em Sseu nome por organizagdes sociai's que, por
definicéo, ndo empregam servidores plblicos. Em conseqliéncia, a partir de 2003 areforma é
quase pardisada anivel federal. Mesmo nesse nivel, porém, sua atividade socia mais bem
sucedida, a Bolsa Familia, vem sendo administrada segundo critérios gerenciais. Por outro
lado, seu servigo socia que mais emprega servidores, a Previdéncia Socia, vem passando por
uma reforma em que os principios gerenciais estéo sendo adotados. Findmente, 0 governo
comegou adiscutir a criacdo de uma ‘fundagdo publica’ que, caso se concretize, sera uma
forma dterada e talvez agperfeigoada de organizacéo socid. Com isso, ficaclaro que a

Reforma Gerencid de 1995 continua vivamesmo no nivel federd.

Seigto éverdade anive federd, o € andamaisanive estadua e municipad — o0 que ndo é
surpreendente dado que os servicos socias e cientificos que envolvem grandes contingentes
de servidores e atendem a um grande nimero de cidad@os s2o redlizados nesse nivel. Nos
Estados Unidos, conforme Osborne e Gaebler (1992) demonstraram, areformainiciou-se e
avancou muito mais a nivel municipa e estadua do que federd. |to era verdade nos anos
1990 e continua verdade na atua década. No Brasil, no ambito estadual, a Reforma Gerencia
esta avancando em toda parte. Em S8o Paulo, por iniciativa do governador Mario Covas,

foram criadas grandes organizactes hospitalares de salide no formato das organizactes

103



socials, e seu éxito em termos de qualidade dos servigos e de reducéo de custos €
impressionante. Entre outros estados, em Pernambuco e em Minas Gerais, estéo sendo
redizadas reformas amplas que utilizam todos os critérios e principios da Reforma daGestéo
Plblicade 1995. Abrucio e Gaetani (2006: 32-33), avaiando os avangos da Reforma da
Gestdo Publica de 1995 nos estados, encontraram efeitos em quatro nivels: o primeiro diz
respeito ao apoio aos encontros que o entdo ministro Bresser- Pereira deu aos encontros entre
secretarios estaduai s de gestdo; segundo, “a adogao de model os ingtitucionals derivados da
Reforma Bresser congtitui uma segunda demonstracéo de suaimportancia’. Hoje jaexistem
67 organizages sociais em 12 estados da federacdo, ndo ocorrendo nelas “ uma copia da
proposta do Plano Diretor, mas um estimulo aimaginacdo indituciona dos estados’. Em um
terceiro nivel, “apartir do debate que se instaou durante quatro anos (1995-1998), essa
concepcdo de reformafoi utilizada como pano de fundo das reformas, mesmo quando do
arrefecimento desse modelo no plano federal. Desse ‘caldo de cultura estabel eceur seum
referencia gera de modernizacdo, capaz de fornecer motivagoes para a adocdo de um novo
model o de gestdo publica... Completando o processo de propagacdo das idéias presentes na
Reforma Bresser, houve no quadriénio de 2003-2006 uma migracdo de técnicos de dto
escal & que tinham traba hado no governo federal, especia mente no primeiro governo FHC,
para os governos estaduais’. Conforme Regina Pacheco (2006: 171, 183), quatorze estados
gpresentam gestdo por resultados; a contratudizagcdo envolveu indicadores de desempenho
variados, lgumas das experiéncias utilizando como indicador fina o IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) que, no entanto, ndo € indicado por sua amplitude excessiva. Em
um nivd mais amplo, as idéas da Reforma Gerencid de 1995 ultrapassaram as fronteiras do
pais, e, através do CLAD — Consglho Latino- Americano de Administraco parao
Desenvolvimento, que redliza grandes congressos anuais desde entéo, estendeurse para a
América Latinaatravés da aprovacéo pelos ministros de administracéo latino-americanos do

. L. . 50
documento Uma Nova Gestao Publica para a América Latina.

A implementacdo da Reforma Gerencia de 1995 durara muitos anos no Brasil, passara por

avancos e retrocessos enfrentara a natura resisténcia a mudanca e o corporativismo dos
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Ver CLAD (1998). O CLAD, com sede em Caracas, reine os governosde 24 paises latino-americanos e do
Caribe, e dos dois paises ibéricos. Seu Conselho Diretivo é formado pel os ministros de administragdo ou
correspondentes em cada pais.
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velhos burocratas, os interesses deitorais dos politicos, 0 interesse dos capitdlistas em obter
beneficios do Estado. Mas 0 essencid € que elafoi adotada pela dta burocracia pablica
brasileira que sabe que seu poder e seu prestigio dependem de um Estado eficiente.
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