PREFACIO

Quando se fala ou escreve sobre administra¢io de emprésas,
tanto aqui quanto no exterior, tém-se quase sempre em mente a
média e a grande emprésa. Alguns dos motivos pelos quais os es-
tudiosos de assuntos administrativos tém demonstrado maior inte-
résse pelas grandes emprésas sio os seguintes:

® O vulto dos problemas, em valor absoluto, é maior nas grandes.
do que nas pequenas emprésas.

® O montante das economias potenciais a realizar, proporcional a
magnitude dos problemas existentes, é maior nas grandes em-
présas; estas merecem, pois, estudos especiais e comportam a con-
tratagio de técnicos especializados, o que nio ocorre nas em-
présas pequenas.

A natureza dos problemas é mais complexa nas emprésas de ta-
manho maior, devido & estrutura organizacional mais elaborada,
a0 nimero maior de pessoas e de segbes, e is distincias entre:
os diversos departamentos; portanto, o planejamento, o contréle:
e as demais técnicas administrativas parecem mais necessirios
nessas emprésas do que nas menores,

Os dirigentes das grandes emprésas sio mais especializados nos.
seus campos ¢ dispdem de mais tempo para absorver e por enn
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pratica conhecimentos administrativos do que os pequenos em-
presirios, que se supbe estejam sempre assoberbados com um
enxame de pequenos problemas os mais diversos, e nio possam,
em conseqiiéncia, elaborar sistemas administrativos aperfeigoados.

Porém, as pequenas emprésas nio podem ser ignoradas, nem em
salas de aula, nem na literatura especializada, nem pelas pessoas ¢
entidades ligadas & vida econémica do Pals,

Nzo podem ser ignoradas porque sio muitas: hd mais de cem
mil pequenas inddstrias no Brasil; porque representam uma contri-
bui¢do importante, cérca de 30% da renda nacional; porque empre-
gam centenas de milhares de assalariados; porque sua estagnagio e
seu desaparecimento eventual acarretam elevado prejuizo social; por-
.que proporcionam um exemplo salutar de livre iniciativa e engenho-
sidade, qualidades bdasicas numa sociedade democratica. Porque num
pais como o nosso, em franco desenvolvimento econdmico, as pe-
.quenas emprésas de hoje serdo as grandes emprésas de amanha.

Em conseqiiéncia do desconhecimento generalizado sobre os pro-
blemas e métodos de trabalho das pequenas emprésas, prevalecem a
.ésse respeito muitos preconceitos. Para levantar a cortina de igne-
rancia que encobria o assunto, a ESCOLA DE ADMINISTRAGAO DE EM-
PRESAS DE sA0 PAULO decidiu, no inicio de 1964, realizar uma pes-
.quisa sdbre as pequenas emprésas brasileiras. A intencdo foi entrar
-em franco didlogo com certo nitimero de pequenos empresarios, a
fim de saber como administram suas firmas e como poderiam admi-
mnistra-las melhor.

A pesquisa foi realizada nos meses de janeiro e fevereiro de
1964. Os dados obtidos foram analisados nos meses seguintes. A pu-
blicacdo dos resultados efetua-se agora.

A fim de dar dimensio nacional ao levantamento, resolveu-se
.conduzir a pesquisa em trés Estados diferentes, nos quais prevalecem

condigbes econdémicas diversas: Sdo Paulo, Bahia e Rio Grande do
Sul.

Os pesquisadores elaboraram um questiondrio de cérca de cem
perguntas, que serviu de base ao recolhimento de opinies dos di-
rigentes entrevistados. As perguntas focalizavam tddas as facétas da
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gestdo empresarial que julgamos ser de realce para as pequenas
emprésas.

Os professores encarregados da pesquisa entrevistaram cento e
cinqiienta e cinco administradores, dos quais aproximadamente cem
em Sdo Paulo e vinte e cinco em cada um dos dois outros Esta-
dos. Conduziram, também, nas trés cidades de Sio Paulo, Salvador
e Porto Alegre, uma série de seminirios que contavam com a par-
ticipagio ativa dos entrevistados, divididos em pequenos grupos de
debates, a fim de aprofundar o exame dos problemas aventados com
maior freqiiéncia nos questionarios.

Como frutos désse trabalho, vieram a lume cinco monografias.
Cada uma abrange um aspecto especifico da administracio das pe-
quenas emprésas. Os setores cobertos por ésses cinco estudos sio
0s seguintes:

Administragio Geral e Relagbes Industriais

Administragio da Produgio

®

®

® Administragio das Vendas
® (Contabilidade e Finangas
®

Problemas Legais e Econdmicos.

As dificuldades enfrentadas pelas pequenas emprésas sao de dois
tipos: hd, primeiro, os problemas externos, como, por exemplo, a
inflagio, os encargos tributirios e as exigéncias legais. Rsses pro-
blemas o empresirio ndo pode suprimir; mas deve aprender a viver
com é€les. Ha, por outro lado, os problemas internos, como o au-
mento de produtividade e a melhoria da qualidade, que dependem
da habilidade individual do administrador. Nosso objetivo, ao escre-
ver estas monografias, ndo é atrair a atengio dos Podéres Publicos,
nem reclamar amparo oficial a pequena emprésa através de conces-
sOes especiais por parte do Govérno, mas estudar os meios pelos
-quais a pequena emprésa possa amparar-se a si mesma através da
melhoria dos métodos administrativos.

A idéia do projeto surgiu no CENTRO DE PESQUISAS E PUBLICA-
COES DA ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO0 PAULO,
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entio chefiado pelos Professéres DoLe ANDERsON e OrLANDO FiI-
GUEIREDO. A éles se devem o plano inicial, o incentivo intelectual
e o apoio material que nunca esmoreceram durante a execugio do-
programa.

A responsabilidade pela realizacio da pesquisa coube ao pre-
faciante, Coordenador-Geral do Projeto. Os seguintes professores fi-
caram incumbidos da coleta dos dados e da elaboragio das mono-
grafias nos seus respectivos setores:

® _ddwministracio Geral e Relagbes Industriais — LAERTE LEITE
CorpEIRO, ARY RiBEIRC DE CARVALHO e Luiz CARLOS BRESSER
PEREIRA.

® Jddwmanisiracio da Producdo — CLAUDE MACHLINE, IVAN DE SA
Motta e Kurt E. WEIL.

® Administracio das Vendas — RaiMAR RicHERS, POLIA [LERNER
HaAaMBURGER e ORLANDO FIGUEIREDO.

® (ontabilidade ¢ Financas — MiLtoN HuppERT MoONTE CARMELLS-
e WOLFGANG SCHOEPS.

® Problemas Legais ¢ Econdmicos — Ary BoUzAN, ANTONIO AX-
GARITA SILVA e ALcipio pE Sousa Prapo.

Aos professores ADMON GANEM, da Escola de Administra¢io da
Universidade da Bahia, e JorGE Bapor Miranpa, do Iustituto de
Admanistracio da Faculdade de Ciéncias Econémicas do Rio Grande
do Sul, coube a tarefa de dirigir a pesquisa em Salvador e Porto:
Alegre, respectivamente, planejando e orientando as entrevistas dos
administradores locais e administrando os semindrios regionais.

Agradecemos também aos Professores HENDRYK ZWARENSTEYN,
Josepr NorpsTROM e ApoLPH GRUNEWALD, das escolas citadas, que
muito contribuiram para superar os obsticulos burocraticos e per-
mitir que a pesquisa se estendesse ao Norte e ao Sul do Pais; ao:
Senhor WENDELL METCALF, Diretor do Office Management of the
Small Business Administration, de Washington, e ao Professor
Rorrin Simonvs, da Michigan State University, que vieram espe-
cialmente dos EUA para participar da pesquisa; ao Professor FLAvVIO-
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PENTEADO SAMPAIO, naquela ocasido Diretor da Escola, que auio-
Tizou e incentivou o projeto.

A Professéra YoLaNDpa FERREIRA BaLcZo, pelo trabalho de re-
visdo, e aos demais professores e funcionarios da EAESP e das ou-
tras instituigbes de ensino, numerosos demais para serem menciona-
dos, mas sem o esférgo e a dedicacio dos quais esta pesquisa jamais
poderia ter sido concluida, deixamos aqui também consignados os
nossos agradecimentos.

Os meios necessarios a realizacio da pesquisa foram fornecidos
pela FUNDAGAO ¥FORD, com a qual a comunidade brasileira de
negoécios contrai mais uma divida de reconhecimento. Subsidios fi-
nanceiros provieram também da ORGANIZACAO DOS ESTADOS AME-
RICANOS,

Merecem um registro especial os cento e cingiienta e cinco ad-
ministradores que nos concederam entrevistas e participaram dos se-
mindrios e debates, ndo regateando tempo e talento para fornecer-nos
o material com o qual pudemos elaborar estas monografias.

Dedicamos estas publicagbes aos milhares de dirigentes de pe-
quenas emprésas nacionais e a todos aquéles, mais numerosos ainda,
que desejam e esperam ter, um dia, sua emprésa propria. Estamos
certos de que encontrario nestas monografias, quer sejam lidas em
separado, quer, melhor, em conjunto, sugestdes valiosas para a iden-
tificagio e a solugdo dos seus problemas. Com isso a ESCOLA DE
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO DA FUNDACAO GETULIO
VARGAS cumpre seu objetivo bdsico, que é contribuir ao conhecimento
da realidade empresiria nacional e a divulgagio de boas praticas
administrativas.

CLAUDE MACHLINE
Coordenador-Geral da Pesquisa
sobre Pequenas Emprésas



