Reforma da gestao

Luiz Carlos Bressr-Perara
Folha de SPaulo, 27.03.06

Uma contradi¢go fundamenta que enfrenta uma sociedade democrdicade
desenvalvimento medio é como compatibilizar alimitacdo dos recursos do Estado com
ademanda crescente dos detores por maor quantidade e mehor qualidade dos
servigos publicos. No Brasil, essa contradicéo é forte porque o gasto publico é
excessvamente dto, e ademocracia, umaredidade. Entre asregposas aessa
contradicéo, amaisimportante € aguela que vem sendo dada pela maioria dos paises
desenvalvidos por meio da reforma da gestéo plblica. Enquanto a primerragrande
reforma da organizacéo do Estado, a reforma burocrética ocorridano século 19 visava
criar umaadminidrac2o profissond e detiva, areforma dagestéo visamehorar a
qudidade e reduzir o cugto dos sarvigos publicos, ou, em outras pdavras, aender as
demandas da sodiedade sem incorrer em custos excessvos.

O Bradl foi o primero pais em desenvalvimento ainidiar umareforma da geséo
plblica abrangente. A reforma comegou com a criaggo do Mare (Minigério da
Adminidracéo Federd e Reformado Edado) em 1995 e adefinicio de um Plano
Diretor e de uma emenda conditucionad nesse mesmo ano. Em pouico tempo,
trandformou s2 em umaagenda naciond e ganhou os coragles e as mentes dadite do
Servigo publico bradlero, que a esta aos poucos implantando.

Entretanto, depois de um grande avango nos primeairos ancs, areformafoi perdendo
impulso na Unido. Umadas razdes fol aextinggo do Mare, em 1999, passando a
coordenac2o da gestéo publica para o Minigério do Plangamento. Tenho
responsabiilidade nessa decisfo porque, aindano find de 1997, arecomende @0
presidente Fernando Henrique Cardoso. Prevendo aiminente gprovacéo daemenda 19
(0 que, defato, acontecel), SUPUS que as prind pals mudangas inditucionals da reforma
haviam sdo redizadas Agoratratava: se de implementar areformaao nive das
agéndias do governo federd, e, paraiss, o poder do Minigtério do Plangamento seria
decisvo.

Nos Egtados Unidaos, o diretor da administracéo federd haviame dito que 0 segredo da
ua acdo estava no fato de seu estritdrio estar ao lado do escritdrio do diretor do
Orcamento. Esse raciocinio tinha certa | 6gica, mas hoje estou convencido de que me
eouivoque. N&o previ o desinteresse dos ministros do Plangiamento pelo temada
gestéo publica; ndo previ que, dada a preocupacdo quase exdusiva desses minisros
com o Orcamento, agestéo publicaficariardegada ao tercairo esca & do governo.

Ha outras raz0es para a perda do impulso dareformana esferafederd. O PT, ao
chegar ao governo federd,, trouxe conggo uma visao burocrdtica e corpordivigada



administraggo plblica. As novasidéias rdaivas atrandformar os servidores plblicos
em gedores, com mals autonomia e com mais responsabilidade, de descantrdizar a
organizacdo do Estado e controlar as agéncias por resultados, em vez de por
upervisio direta, eradgo que estava forado quadro de referéncias da esquerda
burocrética que entéo assumiu o poder.

A reformada gestéo pablica, porém, é uma redlidade que seimpde as sociedades
modernas. Dada a divisio cadavez maor do trabaho e aimensacomplexidade e
dinamismo das sociedades a@uals, sempre em processo de mudanca, néo resta outra
dterndiva ao gpardho do Estado senfo descentrdizar e controlar por resultados, por
competicdo adminidtrada, por excdénciae por controle socid. Por isso areformada
0est8o de 1995 continuaa se desenvolver divamente nos Estados e nos municipios,
onde, diés, daé meis necessiria. S80 0s Edados e os municipios que prestam um
ndmero maior de sarvigos aos ddaddos, que tém contato mais direto com os usuaios
dos sarvigos. Por iss0 S0 os Estados e as municipios que podem conseguir melhores
resultados em termos de baixa de cugtos e de melhoria da qudidade dos servigos
araveés daimplementacdo dos principios da reforma da gestéo publica de 1995.

Edtive presente a Ultima se¢éo do seminé&io sobre os avangos da gestéo plblicanos
Edados, redizado em Sfo Paulo no inicio deste més pelo Consdho Naciond de
Saoretariade Adminigraggo. Fique muito impressionado pelos avangos que foram
relaados. E feliz por ver que boa parte dos rdatores haviam sdo membros daminha
equipe. A gestéo por resultados, atercairizacéo de senvigos para organizages sem fins
lucrativos (organizagbes sodias), as paliticas de recursos humanas, s métodos
modernos de alendimento ao cdaddo, 0 governo detronico o inidativas gue eséo
sendo adotados por um ndmero cadavez maior de Estados e municipios

No governo federd, areforma da gestéo edta parada. Existe, porém, uma convicgéo
cadavez mai's espd hada na sociedade de que o Brasil precisa de um choque de gestéo.
Paralis0, sera necessaio que 0 novo presidente restabeleca o Minigério da
Adninidracéo Federd e coloque areforma da gestéo como um dos pontos centrais de
Laagenda



