O futuro do trabalho na era da IA

Desafio de longo prazo da 1A pode ser preservar empregos num mundo em que
o trabalho humano ndo é mais valorizado
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Discussdes sobre as consequéncias da inteligéncia artificial para o emprego tém oscilado
entre os polos do apocalipse e da utopia. No cendrio apocaliptico, a A deslocard uma grande
parte de todos os empregos, ampliando imensamente a desigualdade a medida que uma
pequena classe detentora de capital obtém excedentes produtivos anteriormente
compartilhados com trabalhadores humanos.

O cendrio utdpico, curiosamente, € 0 mesmo, exceto que os muito ricos serdo forcados a
compartilhar seus lucros com todos os outros por meio de um programa de transferéncia de
renda bésica universal ou coisa parecida. Todos desfrutardo de abundancia e liberdade,
alcangando finalmente a visdo de Marx do comunismo.

A hipotese comum em ambos os cendrios € que a [A aumentara muito a produtividade,
forcando até mesmo médicos, programadores de software e pilotos de avido bem pagos a
partir para assisténcia social ao lado de motoristas de caminhdo e caixas de supermercado. A
IA ndo s6 vai criar c6digo melhor do que um programador experiente; ela também fara
melhor qualquer outra tarefa para a qual esse programador possa ser treinado novamente.
Porém, se tudo isso for verdade, a IA gerard uma riqueza inédita que até o sibarita mais
extraordinario teria dificuldade de esgotar.

Os cenarios distopico e utdpico reduzem a IA a um problema politico: se os deixados pra tras
(que terdo a vantagem de ser um grande contingente) vao conseguir for¢ar os magnatas da [A
a dividir sua riqueza. Temos motivo para ser otimistas. Primeiro, os ganhos da IA nesse
cenario seriam tdo extravagantes que os super-ricos podem ndo se importar em abrir mao de
alguns ddlares marginais, seja para comprar sua propria paz de espirito ou a paz social. Em
segundo lugar, a massa crescente dos deixados para tras incluira pessoas altamente educadas
e politicamente engajadas que se juntardo a tradicionalmente deixadas para tras na
mobilizagao por redistribuicao.

Mas ha também uma questdo mais profunda. Como as pessoas responderao, psicologica e
politicamente, a constata¢do de que ndo podem mais contribuir para a sociedade por meio do
trabalho remunerado? A participacdo na for¢a de trabalho ja vem diminuindo de modo
significativo desde a década de 1940 para os homens e, embora as mulheres tenham entrado



na forca de trabalho em grande niimero apenas nas décadas de 1970 e 1980, a taxa de
participa¢do delas também comecgou a diminuir. Isso pode muito bem ser reflexo de uma
tendéncia de pessoas na base perdendo a capacidade de converter seu trabalho em valor
compensavel a medida que a tecnologia avanga. A TA pode acelerar essa tendéncia,
defenestrando quem estiver no meio - e também no topo.

Os cenarios distopico e utdpico reduzem a IA a um problema politico: se os deixados pra tras
vao conseguir forgar os magnatas da [A a dividir sua riqueza. Mas hd também uma questao
mais profunda. Como as pessoas responderdo a constatagdo de que ndo podem mais
contribuir para a sociedade por meio do trabalho

Se o excedente social for amplamente compartilhado, pode-se perguntar: “E dai?” No
passado, os da classe alta evitavam aceitar empregos e desdenhavam de quem o fazia. Eles
ocupavam seu tempo com caga, atividades literarias, festas, atividades politicas e hobbies - e
parecem ter ficado bastante satisfeitos com sua situagao.

Os economistas tendem a pensar no trabalho da mesma maneira, como simplesmente um
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custo (“c”’) que deve ser compensado por um salario mais alto (“s”) para induzir as pessoas a
trabalhar. Como Adao e Eva, eles implicitamente pensam no trabalho como um mal puro. O
bem-estar social ¢ maximizado por meio do consumo, ndo pela aquisicao de “bons

empregos”. Se isso estiver certo, podemos compensar as pessoas que perdem seus empregos

simplesmente dando-lhes dinheiro.

Talvez a psicologia humana seja flexivel o suficiente para que um mundo de abundancia e
pouco ou nenhum trabalho possa ser considerado uma dadiva, e ndo um apocalipse. Se os
aristocratas do passado, os aposentados de hoje e as criancas de todas as épocas conseguem
ocupar seu tempo com brincadeiras, hobbies e festas, talvez o resto de nds também possa.

Contudo, pesquisas indicam que os danos psicolégicos do desemprego sdo significativos.
Mesmo depois de ajustar pela renda, o desemprego esta associado a depressdo, alcoolismo,
ansiedade, recolhimento social, ruptura das relagdes familiares, piores resultados para as
criangas e até mortalidade precoce. A literatura sobre “mortes por desespero” fornece
evidéncias de que o desemprego esta associado a um risco elevado de suicidio e overdose. O
desemprego em massa ligado ao “choque da China” em algumas regides dos EUA foi
associado a riscos elevados a saude mental entre os afetados. A perda de autoestima e um
senso de significado e utilidade ¢ inevitavel numa sociedade que valoriza o trabalho e
despreza os desempregados e desempregaveis.

Como tal, o desafio de longo prazo colocado pela IA pode ter menos a ver com redistribuir a
riqueza e mais com preservar empregos num mundo em que o trabalho humano nao é mais
valorizado. Uma proposta € tributar mais a IA em relacdo ao trabalho, enquanto outra -
defendida pelo economista do MIT David Autor - € usar recursos publicos para moldar o
desenvolvimento da IA para que ela complemente o trabalho humano, em vez de substitui-lo.



Nenhuma das ideias ¢ promissora. Se as previsdes mais otimistas sobre os beneficios futuros
de produtividade da IA estiverem corretas, uma taxa teria de ser assustadoramente alta para
ter algum impacto. Além disso, € provavel que as aplicagdes da IA sejam complementos e
substitutos. Afinal, as inovagdes tecnologicas geralmente aumentam a produtividade de
alguns trabalhadores, enquanto eliminam as tarefas de outros. Se o governo intervier para
subsidiar a IA complementar - digamos, algoritmos que melhorem a escrita ou a codificagdo -
, podera facilmente acabar tanto substituindo empregos quanto preservando-os.

Mesmo que impostos ou subsidios possam manter vivos empregos que produzam menos
valor do que os substitutos da A, s6 estardo adiando o dia do acerto de contas. As pessoas
que obtém autoestima de seus empregos o fazem em parte porque acreditam que a sociedade
valoriza seu trabalho. Uma vez que ficar claro que seu trabalho pode ser feito melhor e mais
barato por uma maquina, elas ndo serdo mais capazes de manter a ilusdo de que seu trabalho ¢
importante. Se o governo dos EUA tivesse preservado os empregos de fabricantes de chicotes
quando os automoéveis substituiram as carruagens, ¢ de se duvidar que essas posi¢des ainda
trouxessem muita autoestima a qualquer um que as desempenhasse hoje.

Mesmo que os seres humanos sejam capazes de se ajustar a uma vida de lazer a longo prazo,
as projecdes mais otimistas de produtividade da IA pressagiam enormes mudangas de curto
prazo nos mercados de trabalho, semelhantes ao impacto do choque da China. Isso significa
desemprego em grande escala - e, para muitas pessoas, permanente. Nao ha rede de
seguranga social generosa o bastante para proteger as pessoas dos impactos a saude mental, e
a sociedade da turbuléncia politica, que resultaria de tal decepcdo e alienacdo generalizadas.
(Traducao por Fabricio Calado Moreira)
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