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INTRODUCAO

Este caderno pretende oferecer uma sintese das principais realizagdes no ambito
da reforma do aparelho do Estado, no periodo de 1995 a 1997. Os resultados sdo
apresentados de forma a evidenciar a multiplicidade de linhas de acéo sobre as
quais o processo da reforma tem impacto. E uma reforma que devera conduzir a
reestruturacéo em profundidade da administracgo publica brasileira, orientada

pela implementacdo de duas estratégias basicas. de um lado, o fortalecimento da
burocracia no nucleo estratégico do Estado, dotando-o de maior capacidade ce
formulagéo de politicas e de controle sobre a sua implementacdo. De outro, a

reforma gerencial, voltada para a descentralizacéo da prestacéo de servicos pelo
Estado e para a aplicacdo de novas formas de gestéo e de controle que
possibilitem umamaior eficiéncia e qualidade de atendimento ao cidadéo.

No seu estagio atual, a reforma tem forte direcionamento para a mudanca
institucional, na qual se combinam mudancas de natureza legal e normativa -
inclusive no proprio texto constitucional - com a busca de formas modernas de
gestdo para os 6rgados e entidades da administracdo federal, mediante aplicacédo
de instrumentos, metodologias e tecnologias inovadores ao processo
administrativo. A mudanca institucional, que conjuga a revisao de leis e normas
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com a aplicagdo de novos instrumentos e tecnologias, compreende ainda a
renovacao dos quadros de servidores e a realizacéo de programas de capacitacdo
voltados para o quadro atual de servidores.

Apesar de estarem ainda em curso a aprovacao de muitas das mudancgas legais, o
delineamento e experimentagdo dos novos formatos institucionais e a
assimilacdo e adaptacdo de instrumentos de gestdo e de tecnologias, a
experiéncia de trés anos de reforma ja acumula resultados significativos na
melhoria da gestdo, na reducéo de custos e no desenho de um novo perfil paraos
servidores.

A organizacdo dos temas deste caderno procura oferecer uma visdo abrangente
dos avancos da reforma, nas suas diversas dimensdes. Em primeiro lugar, sdo
apresentadas as mudangas que estdo sendo introduzidas na Congtituicdo, na
legislacdo e no aparato de normas e regulamentacfes da administracdo publica e
0S hovos model os institucionais propugnados para a organizacdo da prestacéo de
servicos descentralizada: as Agéncias Executivas e as Organizagdes Sociais.

O capitulo seguinte apresenta uma sintese de realizagbes ja alcancadas no
periodo de 1995 a 1997. Sdo descritos os instrumentos e metodologias que
véem sendo desenvolvidos com o proposito de aumentar a eficiéncia e a
qualidade dos servicos e rotines da administracéo federal. Trata-se de novos
instrumentos de gestdo que resultam da transposicdo para a administracéo
publica brasileira, com as necessérias adaptacdes, das metodologias e técnicas da
gestéo para a qualidade e do plangjamento estratégico e a ampla utilizacdo dos
recursos da informética no processo de gestéo, explorando novas possibilidades
abertas pela adogdo de tecnol ogias modernas.

S0 apresentados ainda, alguns avangos significativos a cangados no controle das
despesas de pessoal e no fortalecimento da capacidade de formulacéo e controle
das politicas publicas pelo nicleo estratégico do Estado. Os novos modelos
institucionais j& estdo sendo experimentados como projetos-piloto e um amplo
trabalho tem sido desenvolvido no apoio a projetos de qualidade, que alcangam
toda a administracéo federal.

Esta Introducdo se completa com uma breve recapitulacdo do contexto em que se
deu a insercéo da reforma do aparelho do Estado na agenda governamental, da
redefinicdo de perfil do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado - MARE, capacitando o Ministério para a formulacéo de politicas e dos
elementos fundamentais do diagnéstico que norteia as diretrizes, projetos e
medidas que estéo sendo implantadas.

A Reforma do Apar elho do Estado na Agenda Gover namental

A reformada administracéo publica deve ser situada como relevante dimensdo de
um processo mais amplo, que é o da reforma do Estado brasileiro, que
compreende trés componentes fundamentais. 0 equacionamento da crise
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financeira do Estado, arevisdo do estilo de intervencdo do Estado na economia e
finalmente, a recuperacdo da capacidade de formulacéo e de implementacdo das
politicas publicas pelo aparelho do Estado.

O esforgo de gjuste fiscal que estd sendo desenvolvido pelo Governo devera
recuperar a capacidade de investimento do Estado. Através da liberalizacéo
comercial, foi abandonada a estratégia protecionista da substituicdo de
importacdes. O programa de privatizagoes reflete a conscientizagdo da gravidade
da crise fiscal e da corseguente limitacéo da capacidade do Estado de promover
poupanca forcada através das empresas estatais. Com a implementacdo deste
programa, transfere-se para o setor privado a tarefa da producdo que, em
principio, este realiza de forma mais eficiente.

A reforma da administragdo publica, por sua vez, visa o fortaecimento da
governanca - a capacidade de governo do Estado - através datransicdo de um tipo
de administracdo publica burocrética, rigida e ineficiente, para uma
administracdo publica gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o atendimento
da cidadania.

Inserida num conjunto mais amplo, a reforma do aparelho do Estado tem uma
estratégia e dinamica préprios, enquanto reforma dirigida para o Estado enquanto
organizagao e seu pessoal. Esta reformatem como objetivos fundamentais:

contribuir para o gjuste fiscal, inclusive nos Estados e Municipios,
onde existe um claro problema de excesso de pessoal;

aumentar a capacidade administrativa do Estado, modernizando a
administracdo publica e voltando-a para a busca da €eficiéncia e da
gualidade no atendimento aos cidadaos;

redefinir o papel do Estado, fortalecendo as suas fungdes na
regulacdo dos mercados e no fomento & atividades sociais de
Interesse da col etividade.

Nesse sentido, componente central da reforma é a recuperacéo da capacidade de
formulacdo e avaliacdo de politicas nos nuicleos centrais do aparelho de Estado e
0 resgate da agilidade de gestéo, da eficiéncia e da qualidade da prestacéo de
servicos na administragdo descentralizada. A par destas medidas, esta sendo
promovida ampla reestruturacdo organizacional, conjugada a renovacdo de
métodos de gestdo e aqualificacdo daforca de trabalho.

A Mudanca no Perfil do MARE

A criacdo do Ministério da Administracéo Federal e Reformado Estado - MARE,
apartir daextinta Secretariada Administracdo Federal, vinculada aPresidénciada
Republica, logo no inicio do atual Governo, representou um significativo avanco
e um desafio aos segmentos da burocracia estatal preocupados com a perda de
qualidade técnica do processo decisorio e com a inoperéncia da maguina
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administrativa. A inclusdo da reforma da administracdo publica na agenda
prioritaria do Governo era um reconhecimento dessa situacdo e abria a
possibilidade de reposicionar 0 MARE como um Ministério criativo, atuante e
com uma importante missao a cumprir nareestruturacéo do Estado.

A mudanca de perfil do MARE, tornando-o apto a formular e dar apoio a
disseminacdo da reforma, implicava em reverter um perfil que se caracterizava
pela atuacdo voltada para a administracdo rotinizada e pela desaparelhamento
técnico, sobretudo pela auséncia de quadros proprios em quantidade e qualidade
requeridos para assumir o esforco de formulagéo de politicas para a reforma.
Foram operadas importantes mudancas na estrutura do Ministério, no estilo de
gestédo e no perfil do seu pessoal:

foi criada, na estrutura do MARE, uma Secretaria da Reforma do
Estado, para atuar na formulagdo e implementacdo de projetos,
particularmente agueles voltados para a dimensdo instituciona e de
gestdo, voltados para o conjunto da administragdo publica;

0S concursos publicos para o recrutamento de quadros técnicos de
alto nivel voltaram a acontecer, com periodicidade anual, tendo sido
resgatada a implantagdo da carreira de “Especialistas em Politicas
Publicas e Gestédo Governamental”, como carreira vinculada MARE,
assegurando a absor¢do de quadros préprios de bom nivel, pelo
Ministério, que se somaram a técnicos recrutados dentro e fora da
administracéo, com perfil voltado paraa mudanca;

a introducéo do planejamento interno de objetivos e metas e de um
sistema de acompanhamento dos projetos prioritérios do Ministério,
e de colegiados de dirigentes, a partir dos escal 6es superiores, veio
imprimir maior agilidade e transparéncia ao processo decisorio
direcdo, e estimular adiscussédo e o compartilhamento de decisoes;

o tratamento da informagao de interesse do servidor e dos diversos
segmentos af etados pela reforma da administracéo publica, mereceu a
criagdo de assessoria especial de informacdes institucionais,
responsdvel pela producdo de textos, documentos e publicagdes,
inclusive em midiasinovadoras, como a“ Internet”.

Atuamente, o Ministério esta desenvolvendo amplo programa de melhoria do
seu desempenho institucional, através de inimeros projetos que, de forma
coordenada, visam obtencdo de melhorias no desempenho daquel as atividades do
Orgéo consideradas criticas para o seu relacionamento com 0s seus clientes.

O Diagnostico da Crise da Administracao Publica

O diagndstico da crise da administracéo publica no Brasil mobilizou desde o
inicio os esforgos da equipe que assumiu a conducdo do Ministério e teve uma
primeira sistematizacdo apresentada no corpo do Plano Diretor da Reforma do
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Aparelho do Estado. Outros documentos produzidos posteriormente vieram a
ampliar e aprofundar pontos abordades no Plano Diretor. A estratégia e 0s
projetos e medidas que foram implementados de 1995 até o momento tém sido
orientados por este diagnéstico, que considerou multiplos aspectos. 0 aparato
legal e normativo, a estrutura e organizacdo da administracdo federal, o processo
de gestéo e os recursos humanos.

Ao abordar os recursos humanos na administracdo federal, o diagndstico
realizado constatava o crescimento das despesas com pessoal, num contexto de
crise fiscal do Estado Brasileiro. Evidenciando um acentuado impacto das
despesas com servidores inativos, os dados de crescimento dos custos da folha
indicavam a necessidade de revisdo do regime de previdéncia do servidor, cujas
regras ndo asseguram a sua sustentabilidade financeira e consagram a manutencéo
de privilégios onerosos e injustos. Apesar dos custos crescentes da folha, a
estrutura remuneratéria da administracdo federal apresentava desequilibrios
paradoxais. 0s cargos executivos de ata geréncia eram sub-remunerados em
relagcdo ao setor privado, enquanto os cargos de natureza operacional percebiam
remuneragd0 muito acima do mercado, configurando o fendmeno entdo
denominado da“ piramideinvertida’.

Afetando ndo apenas a &rea de recursos humanos, mas todo o processo de gestéo,
0 aparato legal e normativo, a comecar pela propria Constituicdo de 1988, havia
cristalizado uma situagdo de extrema rigidez, centralizagdo e excessiva énfase
em controles voltados para procedimentos e normas. A adogdo do regime
juridico unico, prevista no texto constitucional, conduziu a uma uniformizacéo e
centralizagdo na gestdo dos recursos humanos, evidenciada na unificagdo de
tabelas remuneratérias e na implantacdo de estruturas de cargos e de carreiras
comuns amaior parte dos 6rgdos e entidades. Por outro lado, impds limitacdes a
concessao de beneficios e vantagens diferenciados, devido a existéncia de
estruturas comuns e uniformes de cargos e respectivas competéncias legais,
entre quase todos os 6rgdos e entidades. Dado o contexto de elevada
heterogenei dade de competéncias e de padrdes de desempenho e de gestdo entre
as entidades da administracdo indireta, o resultado dessa rigidez era a
insatisfacdo entre aquelas setores de melhor desempenho, que se véem
“amarrados’ pelosdemais.

Na area de contratos e licitacOes, alegislacéo se caracterizava pela desnecessaria
complexidade e formalismo de procedimentos, acarretando lentiddo e
vulnerabilidade dos processos licitatorios a expedientes protelatérios, que
trazem como consequéncia 0 encarecimento das compras governamentais. A
preocupacdo com o combate a praticas de corrupgdo levou aaprovacdo de uma
legislacdo uniformizadora e detalhista a0 extremo, que ndo permite a
diferenciagcdo e adequacdo de procedimentos & caracteristicas de gestéo, tipo,
volume e valor das compras e contratagdes, particularmente em relacéo &
entidades da administracéo indireta, que deveriam desfrutar de uma mais ampla
autonomia de gestéo.
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Damesmaforma, arigidez do aparato legal e normativo era constatada naarea de
orcamento e finangas, naqual alegitima preocupagéo com areducéo de despesas
e 0 controle de custos levou a perda de qualquer margem de autonomia e
iniciativa por parte das entidades da administragdo indireta. Os dirigentes de

O0rgdos e entidades da administragdo federa se ressentem da estrita
regulamentacéo que afeta os procedimentos para remanegjamento de dotagoes,

suplementac&o de créditos orgcamentarios e 0 manejo de recursos proprios. Além
disso, processo orgamentério e financeiro convive coma  desconexdo entre a
programacdo orcamentéria e o plangamento e gestédo das entidades, que se

manifesta sobretudo por ocasi&o do contingenciamento de recursos.

Em relacdo a estrutura e organizacdo da administracdo publica federal,
constatava-se a sua inadequacdo, face & novas diretrizes da Constituicéo de 1988
e a0 imperativo de reversdo da centralizac8o e da aproximacao da prestacdo de
servigos do cidaddo. Além disso, de uma maneira geral imperavam o formalismo
e a obsolescéncia técnica nos modelos de organizacdo administrativa adotados,
com excessiva verticalizacdo e proliferacdo de instancias hierdrquicas e
desconex&o em relagdo ao processo interno de gestao.

Importante componente do diagnéstico que se delineava era a situagdo do nucleo
estratégico do Estado, caracterizado pela precariedade de recursos e
instrumentos para 0 exercicio de suas funcgdes, particularmente em relagéo a
disponibilidade de quadros técnicos qualificados, sistemas de informacdo e
equipamentos. Resultante dessa situacdo era 0 enfraquecimento da supervisdo
ministerial, pela precariedade dos recursos e instrumentos com que contam 0s
Ministros e pela centralidade assumida pela dimensao orcamentério-financeira
na gestéo.

O Marco Institucional da Reforma

A articulacéo das acbes da eforma do aparelho do Estado € realizada por um
conselho interministerial - a Camara da Reforma do Estado - presidido pelo
Ministro Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica e integrado pelos
Ministros da Administracdo Federal e Reforma do Estado, do Plangjamento e
Orcamento, da Fazenda, do Trabaho, do Estado-Maior das Forgas Armadas e pelo
Secretério-Geral da Presidéncia da Republica.

A Cémara recebe subsidios técnicos do Comité Executivo da Reforma do
Estado, que se retine em paralelo s atividades da Camara, para prévia preparacéo
técnica dos temas. O Comité é integrado pelos Secretarios Executivos (ou
titulares de cargos equivaentes) dos Ministros com assento na Camara, pelo
Secretario da Reforma do Estado, pelo Secretario de Orcamento Federal e pelo
Secretéario Federal de Controle.
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O Conselho da Reforma do Estado tem fungdes consultivas e é integrado por
personalidades notdrias do meio empresarial, das universidades e do Governo,
com amplo dominio dos temas ligados aadministracéo publica

O Plano Diretor foi discutido e aprovado pela Camara da Reforma do Estado, em
novembro de 1995, e publicado com apresentacdo do Presidente da Republica. A
implementacdo da reforma combina diretrizes, normas e medidas de acance
geral, negociadas e aprovadas em instancia interministerial, com a conquista de
adesdes, por parte de 6rgdos e entidades interessados na adogdo dos novos
formatos institucionais e model 0s gerenciais propostos.

O Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado - MARE, é o 6rgéo
central da administracdo publica federal, com funcbes de coordenacéo,
normatizagdo e execugdo de agbes no ambito dos sistemas de recursos humanos,
modernizagdo administrativa, informagdes e servicos gerais. Dentre estas
funcdes, destacam-se a responsabilidade pela emissdo e controle da folha de
pagamentos, a formulacdo de politicas e diretrizes para a reforma e
modernizagdo do Estado e a execucdo de projetos e programas de reforma
administrativa.

Entretanto, € importante ressaltar que outras areas, de importancia primordial
para 0 sucesso da reforma do aparelho do Estado, sGo coordenadas por outros
Ministérios. a &rea de orgamento, coordenada pelo Ministério do Planejamento e
Orcamento, e as &eas de administracdo financeira e controle interno,
coordenadas pelo Ministério da Fazenda.

A REFORMA INSTITUCIONAL

O Plano Diretor ea Estratégia da Reforma

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado define a estratégia, 0s novos
model osinstitucionais e 0s objetivos a serem al cancados pela reformano ambito
da administragdo federal. Os conceitos e modelos que propde, contudo, sdo
aplicaveis, com as devidas adaptacOes, também & administracOes estaduais e
municipais. Discutido e aprovado pela Camara da Reforma do Estado, em
novembro de 1995, foi publicado com apresentacéo do Presidente da Republica.

A concepcdo do Plano Diretor estd baseada numa revisao das funcdes do Estado
e da sua forma de organizacdo, considerando os tipos de gestdo e as formas de
propriedade mais adequados. Ou sga, o Plano define uma profunda
reorganizacdo do aparelho do Estado, transferindo para a sociedade e para outras
esferas de Governo, atividades que podem ser melhor executadas no setor
publico ndo-estatal e no ambito dos governos estaduais e municipais. A
reorganizacdo se dard a0 mesmo tempo em que sd0 introduzidas as novas
orientagdes da administracdo gerencial, na amplitude e intensidade melhor
adequada a cada setor do Estado.
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Conforme a concepc¢éo do Plano Diretor, sdo quatro os setores do Estado:

0 nucleo estratégico € o setor onde se da a definicéo leis e politicas
publicas, do ponto de vista da organizacdo administrativa,
compreende, no Poder Executivo Federal, os 6rgdos da administracdo
direta que integram a estrutura da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios.

0 setor de atividades exclusivas de Estado compreende as atividades
em que o “poder de Estado” é exercido, tais como regulacéo,
fiscalizag8o, arrecadagdo, policia, etc.; a este setor pertencem muitas
das entidades situadas na administracéo indireta, em geral instituidas
na forma de autarquias ou de fundacdes publicas;

0 setor de servigos ndo-exclusivos ou competitivos, abrange aguelas
atividades que o Estado redliza ou subsidia porque sdo de dta
relevancia para o bem estar da sociedade; na administracéo publica,
estdo também organizadas geralmente como autarquias ou fundagdes
publicas, no ambito da administracdo indireta.

0 setor de producéo de bens e servigos para 0 mercado, consiste na
atividade produtiva realizada direta ou indiretamente pelo Estado,
através das empresas publicas ou de economia mista, que operam em
setores de servicos publicos ou em setores considerados
estratégicos.

Levando em conta as caracteristicas de cada setor, o Plano Diretor propde duas
mudancas fundamentais, com ampla repercussao na estrutura do Estado:

a reducdo do aparelho do Estado, mediante a privatizacdo e a
“publicizacéo” de atividades que devam ter sua forma de propriedade
redefinida, e

a assimilacdo da administragdo gerencial nos setores de prestacéo de
servicos ao publico ou de operacionalizacéo de atividades de fomento
ou de fiscalizagdo, mediante novos formatos institucionais e de
articulacéo entre aadministracdo diretae aindireta.

Estas mudangas implicam em uma reorganizagdo de estruturas e de forma de
gestédo, em cada setor do Estado, que sera orientada pelos seguintes objetivos
fundamentais, a serem alcangados em cada setor:

Fortalecer 0 nucleo estratégico: neste setor podera ser mantida e mesmo
fortalecidas as caracteristicas bésicas da administracdo burocrética, visando o
resgate da sua capacidade formuladora, reguladora e avaliadora, em relagcéo &
politicas publicas, aém da incorporacéo de novos instrumentos - a exemplo dos
contratos de gestdo - para o aprimoramento do controle e da avaliagdo sobre as
entidades da administragdo indireta.
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Revitalizar as autarquias e fundacgdes, na forma de Agéncias. no setor de
atividades exclusivas de Estado, deverdo ser introduzidas as Agéncias como novo
modelo institucional, na forma de Agéncias Executivas e Agéncias Regulatorias,
que revtaizardo as autarquias e fundacOes, resgatando a sua autonomia
administrativa e assimilando novos instrumentos e mecanismos de gestéo
voltados para a assmilagdo em profundidade da administracdo gerencidl,
compreendendo a introducéo da avaliacdo de desempenho, do controle por
resultados, do foco gerencial na satisfacéo do cliente e do controle de custos.

“Publicizar” as atividades ndo-exclusivas de Estado: no setor de atividades
ndo-exclusivas de Estado, deverdo ser disseminadas as Organizagdes Sociais,
como forma de propriedade publica ndo-estatal, onde a sociedade, mediante
conselhos, administra servicos cuja relevancia social ndo recomenda a sua
privatizacdo estrita e tornaindispensavel o aporte de recursos orgamentarios e de
bens e equipamentos pelo Estado. O modelo de gestéo destas instituices devera
compreender a ado¢do, na sua plenitude, da administracdo gerencial.

Privatizar a producéo de bens e servicos para o mercado: neste producdo
devera ser em principio realizada pelo setor privado, com base no pressuposto de
gue as empresas serdo mais eficientes se controladas pelo mercado e
administradas privadamente, cabendo ao Estado um papel regulador e transferidor
de recursos, e ndo de execucao;

A combinacdo entre as mudancas de estrutura e mudangas na forma de gestédo
pode ser melhor visualizada no quadro a seguir:
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Estratégia da Reforma

FORMA DE PROPRIEDADE FORMA DE ADMINISTRACA

PUBLICA ’
ESTATALNf0-ESTATALARIVADA BUROCRATICA GERENCIAL

NUCLEO ESTRATEGICO

Legidativo, Judiciario, Presidéncia Q O
Cupulados Ministérios, Forcas

Armadas

ATIVIDADES EXCLUSIVAS

Controle, Fiscalizago, Subsidios, O Q
Seguridade

ATIYIDA[?ES N/:\O-EXC?LL.JSIVAS Hiblici zaco
Universidades, Hospitais, Centres

de Pesquisa, Museus

PRODUGAO PARA o
O MERCADO Privatizacdo O
Empresas Estatais

I mportante componente na concepcado dareforma, a publicizacdo devera conduzir
ao estabel ecimento de um sistema de parceria entre Estado e sociedade visando a
ampliagdo da eficiéncia e da qualidade, a diversificagdo de fontes de
financiamento e o controle social dos servicos publicos ndo-exclusivos do
Estado.

Deste modo, o Estado estard abandonando o papel de executor ou prestador

direto de servigos, mantendo-se entretanto no papel de regulador e provedor ou

promotor destes, principalmente dos servicos sociais como educacdo e salde.

S0 formas de atuagdo do Estado que sdo essencials para o desenvolvimento, na
medida em que envolvem investimento em capital humano, para a democracia,
enguanto promotor da cidadania e para uma distribuicdo de renda mais justa, que
0 mercado € incapaz de garantir. Como promotor desses servigos 0 Estado

continuara a subsidia-1os, buscando, ao mesmo tempo, o controle socia direto e
aparticipagéo dasociedade.

Nesta nova perspectiva, busca se o fortalecimento das funcdes de regulacdo e de
coordenacdo do Estado, particularmente a nivel federal, e a progressiva
descentralizacdo vertical, para os nivels estadual e municipal, das funcbes
executivas no campo da prestacéo de servicos sociais e de infra estrutura.

AsEmendas aConstituicao

As emendas constituem, no seu conjunto, uma revisao da Constituicdo de 1988
decorrente da percepcdo da inadequacdo e mesmo da obsolescéncia de
dispositivos marcados pelo viés burocratizante, centralizador e enrijecedor da
administragdo publica. Além disso, arevisdo constitucional também se preocupa
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com o combate a privilégios, distorces e concessdes de cunho populista que

persistem no texto constitucional. Foram encaminhadas ao Congresso, em 1995,

duas propostas de emenda aConstitui¢do relativas aadministracgo publica (PECs

n.°s 173 e 174) e uma, relativa areforma da previdéncia social (PEC n.° 33), que
trata também da aposentadoria do servidor publico. A tramitacdo dessas emendas
tem exigido a negociacdo politica e consequente revisdo de pontos. A PEC n.°
173 foi objeto de texto substitutivo na Camara dos Deputados e aprovada nessa
Casa, encontrase em tramitagcdo no Senado Federal, onde recebeu nova
numeragdo, passando a denominar-se, PEC n.° 41. Esperase que suas
disposicdes possam entrar em vigéncia ao longo do ano de 1998. Muitos dos

pontos relevantes que integravam a PEC n.° 174, cuja tramitagdo se encontra
paralisada, terminaram por ser incorporados ao texto da PEC n.° 173, no texto
substitutivo. Com relacdo aemenda que trata da previdéncia social, a PEC n.° 33

recebeu dois textos substitutivos na Camara e um terceiro texto, que resgata e
aperfeicoa muito da proposta original mente encaminhada pel o Governo, aprovado
no Senado Federal. Encontra-se atualmente em votacdo na Camara dos Deputados
e espera-se a sua promulgagdo ainda no inicio de 1998.

A Emenda da Administracao Publica

A aprovacdo da emenda constitucional devera introduzir inimeras alteraces ao
texto constitucional que deverdo facilitar a implantacdo de novos modelos
ingtitucionais e a mudanca no processo de gestdo. Os dispositivos que terdo
maior impacto na reorganizacdo da administragdo publica serdo aqueles que
tratam de suprimir a obrigat oriedade de adog&o de regime Unico de admisséo de
servidores publicos, permitindo a admisséo de servidores sem estabilidade e a
diferenciacdo, na organizagdo dos quadros de pessoal, entre as prerrogativas e
garantias funcionais conferidas aos servidores. A concessdo de amplas garantias
de estabilidade podera ser restringida a um corpo de servidores com atribuicdes
no exercicio de competéncias tipicas de Estado ou de elevada responsabilidade
decisoria.

Por outro lado, arevisdo das regras da estabilidade, permitida a sua flexibilizagdo
em situagdes de premente necessidade de reducdo do comprometimento do
gasto publico com a folha de pagamentos, devera facultar, em especial &
administragbes estaduais, 0 recurso a reducdo de quadros, possibilitando o
gjustamento das contas publicas e o resgate da capacidade de implementacéo de
politicas. Muitos governos estaduais € municipais vivem hoje um quadro de
virtual esgotamento em virtude do elevado comprometimento de suas receitas
com a folha de pagamentos, sendo que a Lei Complementar n. 82/95 estabelece
um limite de até 60% de comprometimento de receita liquida com a folha de
pagamentos, que vem sendo descumprido por muitas administragoes estaduais e
municipais.

As disposicdes que tratam de vincular mais fortementea aguisi¢céo e manutencéo

da estabilidade a avaliacdo de desempenho do servidor deverdo fortalecer a
profissionaliza¢&o dos quadros da administragdo. Da mesma forma, a estipulacdo
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de percentuais de reserva de cargos de diregdo e a destinagdo exclusiva das
funcbes comissionadas a servidores efetivos.

A emenda define ainda regras mais duras para 0 cumprimento dos tetos de
remuneracdo, reduzindo os super-salarios conquistados através de artificios
legais e de acumulagdo de cargos e aposentadorias. Suprime a prescrigao
constitucional relativa a isonomia de vencimentos, que tem se prestado a
guestionamentos judiciais e a medidas descabidas de concessdo de aumentos
vinculados entre diferentes categorias de servidores e entre Poderes. Além disso,
a emenda propde inumeras medidas voltadas para o desenvolvimento da gestéo e
do controle social sobre o Estado, a ampliacdo da autonomia de gestdo na
administracdo indireta e a introducéo de novos e modernos instrumentos de
gestéo. De particular importancia deverdo ser as legislacdes previstas na PEC n.°
41, que regulamentardo novos formatos institucionais propugnados pela reforma
do aparelho do Estado:

0s contratos destinados a ampliar a autonomia de gestdo de 6rgéos e
entidades da administracdo publica, serdo objeto de lei gera
regulamentadora, que podera normatizar e proporcionar mais ampla
sustentacdo legal para a experiéncia ja em curso de adogdo dos
chamados contratos de gestéo;

a avaliacdo de desempenho do servidor estavel devera ser objeto de
regulamentacdo com vistas a prever a sua aplicacdo como motivadora
da perda do cargo, 0 que devera estimular a implantagdo de sistemas
de avaliagdo permanentes,

a participacdo do cidaddo na administracdo publica, ja prevista no
atual texto constitucional, devera ser objeto de ampla legislacdo que
introduzira inovagcBes como a regulamentacdo da representacdo
contra ato administrativo, pelo cidaddo e a participacéo de usuarios de
servicos publicos na sua administracdo, naforma de consel hos.

O quadro a seguir resume as principais mudangas propostas nas disposi¢coes da
PECn.0 41,

Mudancas Constitucionais na Administracdo Publica- PEC n.° 41

Revisdo das Regras da Estabilidade do Servidor

1. Exigéncia de 3 anos para aquisi¢do da estabilidade.
Fica ampliado para 3 anos o periodo requerido para aquisi¢ao da estabilidade, pelo
servidor publico.

2. Avaliacao de desempenho para aquisicdo da estabilidade.

A avaliacdo de desempenho passa a ser exigida como requisito para a aguisicéo da

estabilidade, pelo servidor.

3. Avaliacéo de desempenho periddica do servidor.
O servidor podera perder o cargo por motivo de insuficiéncia de desempenho,
apurada em procedimento de avaliacdo periodica.
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4. Garantias especiais para servidores em atividades exclusivas de Estado.
Poderéo ser definidas critérios e garantias especiais a estes servidores, nos casos de
demissdo por excesso de despesas e por insuficiéncia de desempenho.

5. Disponibilidade com remuneracéo proporcional.
A remuneracdo dos servidores em disponibilidade passa a ser caculada
proporciona mente ao tempo de servico.

Controledos Gastos e Equilibrio das Contas Publicas

1. Reducéo de despesas com cargos em confianca.

A Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, no caso de descumprimento dos
limites de despesas com pessoal, fixados em lel complementar, dever&o reduzir em
pel o menos 20% as despesas com cargos em comissao e fungdes de confianca.

2. Demissao de servidores ndo-estaveis.

Além do referido no item anterior, deverdo ser demitidos os servidores admitidos
sem concurso publico que ndo tenham adquirido a estabilidade por forca da
Constituicéo de 1988.

3. Permissao para demissao de servidores estaveis.
Podera ocorrer a demissdo de servidores estaveis se esgotadas as medidas de
ajustamento previstas nos itens 1 e 2 precedentes.

4. Indenizacéo para perda do cargo por servidor estavel.
O servidor estavel que perder o cargo conforme previsto no item anterior, fardjus a
indenizac8o de um més de remuneracdo por ano de servico.

5. Proibicdo de recriacdo de cargos extintos.

Os cargos ocupados por servidores demitidos com vistas ao cumprimento dos
limites de despesa fixados pela lei complementar, seréo extintos e ndo poderéo ser
recriados com atribui¢des iguais ou assemel hadas, durante o periodo de 4 anos.

6. Suspensdo de repasses de verbas para Estados e Municipios.

Serdo suspensos 0s repasses de verbas federais e estaduais aos Estados, Distrito
Federal e Municipios que ndo promoverem o gjuste de suas contas aos limites de
despesas com pessoal, previstos em lei complementar, esgotado o prazo previsto na
referidalei.

7. Proibicao de auxilio financeiro para pagamento de pessoal.

Fica proibida a transferéncia voluntaria de recursos ou a concessao de empréstimos
entre entes federados, para pagamento de despesas de pessoal dos Estados, Distrito
Federal e Municipios.
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NovosLimitese Critérios para a Fixacdo das Remuner acoes

1. Exigéncia de lel para fixacao ou alteracdo de remuneracao de servidor.

Fica estabelecida a exigéncia de aprovacdo de projeto de lei especifico, sujeito a
veto presidencial, para a fixagdo ou ateracdo de remuneragdo dos servidores
publicos e membros de Poder.

2. Teto de remuneragao unico, referenciado no subsidio dos Ministrosdo STF.

E definida nova regra para o teto de remuneracso, que sera equivalente ao valor do
subsidio fixado para os Ministros do Supremo Tribuna Federal, ficando submetidos
a0 mesmo os trés Poderes e os Estados, Distrito Federal e Municipios. Além disso,
serdo enquadrados no teto as vantagens pessoais ou de qualquer outra natureza e as
situacdes de acumulac&o de remuneracfes ou de proventos.

3. Remuneracéo na forma de “ subsidio” , para determinadas categorias.

A remuneracdo na forma denominada “subsidio”, ndo permitido quaisquer tipo de
acréscimo, adicional ou parcela remuneratéria, serd aplicada a membros de Poder e
outros cargos e categorias previstos ha Constituicao ou em lei.

4. Enquadramento das remuneracdes ao novo teto.
As remuneragOes e “subsidios’ serdo enquadrados no novo teto constitucional,
podendo haver reducdo nominal de valor.

5. Politica de remuneracéo dos servidores.

O sistema remuneratorio dos servidores devera compreender a fixacgo de padroes
de vencimento gque considerem as peculiaridades, complexidade, responsabilidade e
exigéncias paraainvestiduraem cada cargo.

6. Consdho de politica de administracio e remuneracéo de pessoal .
Serd instituido o referido conselho na Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com participacéo dos servidores.

Flexibilizacdo do Regime de Admissdo dos Servidores

1. Supresséo da previsdo deregimejuridico Unico para admissao de servidores.
Deixa de ser obrigatéria a adocdo de regime juridico Unico para os servidores da
administracdo publicadireta, autdrquica e fundacional.

2. Permissao para requisitos diferenciados de admisséo do servidor.
A lei poderd fixar requisitos diferenciados para admissdo do servidor, quando as
caracteristicas do cargo assim o exigirem.

3. Adequacéao do concurso publico anatureza e complexidade do cargo.
Permite a regulamentacéo em lei dos procedimentos do concurso publico de modo
aconsiderar, em cada caso, a natureza e a compl exidade do cargo ou emprego.

Profissionaliza¢do da Fungéo Publica

1. Reserva de cargos e funcdes para servidores de carreira.

Fica prevista a ocupacgéo das fungdes de confianga exclusivamente por servidores
ocupantes de cargo efetivo e fixacdo de percentual minimo dos cargos em comissao
paraservidores de carreira

Atribuicdes dos cargos em comissao e fungdes de confiancga.
Serd obrigatéria a destinacdo destes cargos e funcdes para 0 exercicio de
atribuictes de direcéo, chefia e assessoramento.
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3. Manutencao de Escolas de Governo.

A Uni&o, os Estados e o Distrito Federal deverdo manter escolas de governo para
seus servidores, sendo a participagdo em Seus cursos requisito para a promogao do
servidor nas carreiras.

4. Aproveitamento de estrangeiros na administracdo publica.
Fica permitido o acesso de estrangeiros a cargos, empregos e funcdes publicas,
desde que expressamente previsto em lel.

Desenvolvimento da Gestao, Transpar éncia e Controle Social

1. Qualidade como principio da administracéo publica.

Ficaincluido, entre os principios a serem observados pela administragdo pablica, a
“qualidade do servico prestado”.

2. Adocéo de contratos de gestdo na administracao publica.

Fica previ stalei que regulamentard a ampliagdo da autonomia dos 6rgéos e entidades
da administracdo publica que firmem “contratos’, com a fixacdo de objetivos e
metas de desempenho.

3. Bonificagbes por economia de despesas.

Poderdo ser instituidos adicionais ou pr émios atitulo de bonificac&o por economias
obtidas em despesas correntes em cada 0Orgdo, autarquia ou fundagdo da
administracdo publica. Os recursos poderdo, ainda, ser aplicados em programas de
treinamento ou de melhoria das condi¢cdes de trabal ho no servi co publico.

4. Descentralizagdo da prestacao de servicos publicos.
A lei poderadisciplinar a transferéncia de servidores e bens publicos entre os entes
federados e aformacéo de consircios para a prestacdo de servicos publicos.

5. Publicagdo dos valores de remuneracgédo dos cargos.

Sera obrigatéria a publicacdo periddica de tabela com valores de remuneracéo e de
subsidio dos cargos e empregos publicos.

6. Participacéo do cidad&do na administracéo publica.

Fica prevista lei que tratard do acesso do usuario a registros administrativos e
informagdes, da representagdo contra abuso ou negligéncia de servidor e do
encaminhamento de reclamagdes relativas a prestacdo de servicos publicos em
geral.

7. Acesso pelo servidor ainformagdes privilegiadas.

Fica prevista lei que estabelecera requisitos e restricdes ao servidor que venha a
ocupar cargo publico, inclusive apds o seu afastamento, em situagdes que propiciem
0 acesso ainformagdes privilegiadas.

Ampliacdo da Autonomia de Gestdo da Administracao I ndireta

1. Estatuto da empresa publica e da sociedade de economia mista.

Ficaprevistalel que estabelecerd afungdo social, mecanismos de fiscalizacdo, areas
de atuagéo, obrigacOes inerentes a0 regime das empresas privadas, avaliacéo e
responsabilizacéo dos seus dirigentes e normas de licitagdo e contratos, para estas
entidades.

2. Normas de licitacao para empresas estatais.

A regulamentacao de licitagdes e contratacBes nas empresas publicas e sociedades
de economia mista sera objeto de legislacdo especifica, distinta da que rege a
administracdo publicadireta, autédrguicae fundacional.

16




Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado

3. Nao-incidéncia dos tetos de remuneracado sobre as empresas estatais.

O teto de remuneracdo congtitucional s se aplicard & empresas publicas e
sociedades de economia mista que recebam recursos do Poder Publico para o
pagamento de suas despesas de pessoal e de custeio.

4. Revisao dos estatutos das entidades da administracao indireta.
No prazo de 2 anos, serdo revistos os estatutos de empresas estatais e fundacbes
publicas, com vistas acorrecdo de desvios e inadequacdes da suaformajuridica.

5. Afastamento de empregado de empresa estatal para exercicio de mandato
eletivo.

Deixa de se aplicar ao empregado de empresa publica e de sociedade de economia
mista, as disposi¢es que permitem aopcdo pelaremuneracao do cargo ou emprego
e a contagem de tempo de servico para obtencdo de beneficios.

A Emenda da Previdéncia Social

Com a aprovacao da PEC n.° 33, um importante passo estara sendo efetivado no
sentido da reforma da previdéncia social, assegurando a suaviabilidade financeira
alongo prazo, corrigindo distor¢des e privilégios que sd0 responsaveis por uma
distribuicBo perversa dos recursos da sociedade, promovida pelas regras
desiguais que regem o sistema de previdéncia. Em relacéo ao sistema do servidor
publico, devera ser efetivado um primeiro avango no sentido da sua aproximagao
com as regras do regime gera de previdéncia, condicdo também para a reducéo
de desigualdades.

As principais mudangas compreendem a revisdo das regras de acesso aos
beneficios, visando a contencdo da retirada precoce do segurado da atividade
produtiva, mediante introducdo da exigéncia de idades minimas para acesso &
aposentadorias voluntarias. Nesse sentido, aos requisitos de tempo de
contribuicdo se adicionara a exigéncia de idades minimas, para 0 acesso &
aposentadorias voluntarias. Além disso, as aposentadorias proporcionais seréo
extintas e o regime especial dos professores, com tempos reduzidos, sera
restringido aos professores do ensino fundamental e médio, excluidos os
professores universit&rios. Estas mudangas representardo um passo a frente,
embora ainda distante dos modelos adotados universalmente, que vinculam a
aposentadoria a idades elevadas e, de uma maneira geral, ndo permitem regras
diferenciadas entre categorias profissionais e entre sexo.

Avancos importantes deverdo ser alcangados ainda, em direcdo a uma maior
aproximag&o entre as regras do regime geral e do regime do servidor, com a
correcao de privilégios e distor¢des descabidas, em particular no que tange &
acumulagbes e a subordinagdo de proventos e remuneracOes percebidos
cumulativamente aos tetos constitucionais de remuneracdo. A garantia de
proventos em valor integral, assegurada de forma extremamente rigida no atual
texto constitucional, que se constitui em descabido estimulo a aposentadoria no
setor publico, devera também ser revista, com a aplicagdo de redutor ao célculo
do valor dos proventos do servidores de remuneracéo mais elevada. Asregras de
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estrita paridade entre ativos e inativos, no que tange aaplicacdo de regjustes e
alteraces de remuneracdo ndo serdo alteradas.

Importante foco de desequilibrio financeiro que afeta o setor publico, o guste
atuarial dos fundos de pensdo das empresas estatais sera exigido por forca de
disposicdo constitucional, que fixara limites a transferéncia de recursos do
Poder Publico aos fundos e estipulard a obrigatoria revisdo dos planos de
beneficios, em moldes compativeis com o equilibrio financeiro dos planos. Um
resumo das principais mudangas propugnadas pela PEC n.° 33 é apresentado no
quadro a seguir.

Mudangas Constitucionais na Previdéncia Socia - PEC n.° 33
Restricbes aaposentadoria precoce

1. Exigéncia de tempo de contribui¢ido combinado com idade:
As regras para as aposentadorias voluntérias passam a prever idades minimas para
acesso ao beneficio de, respectivamente, 60 e 55 anos, para homens e mulheres.

2. Extingdo da aposentadoria proporcional, por tempo de servico:
Deixade existir modalidade de aposentadoria proporcional, com tempo reduzido em
5 anos, que estimula a retirada precoce da atividade.

3. Extingéo da aposentadoria especial do professor de ensino superior:

A aposentadoria integral com tempo reduzido em 5 anos sera mantida
exclusivamente para os professores do ensino fundamental e médio, sendo que os
professores do ensino superior passam a ter de cumprir 0 mesmo tempo de
contribuicao dos demais trabal hadores.

4. Regras de Transicao:

E assegurado o reconhecimento de tempos ja cumpridos sob as regras atuais, com
idades minimas reduzidas para 53 e 48 anos, respectivamente, conforme regra de
proporcao.

Aproximacao entre osregimes do servidor publico edo trabalhador

1. Proibicéo de Contagens Ficticias:
Os regimes de previdéncia do servidor ndo poderdo fixar regras que abreviem a
contagem do tempo de servico para fins de concessdo de aposentadoria.

2. Proibicdo de Adicionais na Passagem para a Inatividade:
As regras ndo poderdo ainda, estipular a concessdo de adicionais por motivo de
passagem para ainatividade.

3. Proibicdo alnstituicéo de Vantagens Diferenciadas:
N& poderdo ser previstas vantagens diversas daquelas fixadas pelo texto
constitucional.

4. Nova Regra para Célculo do Valor dos Proventos e Pensdes:

O valor dos proventos e pensdes do servidor que perceba remuneragdo em valor
superior a0 teto de contribuicdo do regime geral de previdéncia, equivalera a
percentual entre 70 e 100% do valor da remuneracdo, a ser fixado em lei.

5. Fundo de Aposentadoria:
Os servidores que ingressarem no servico publico apods a promulgacéo da emenda
constitucional poderdo se submeter ao mesmo teto de contribuicéo e de beneficios
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do regime geral de previdéncia, desde que sgja ingtituido sistema complementar de
previdéncia, a ser custeado com recursos de fundo de aposentadoria especifico, a ser
instituido por lei.

Revisio de privilégios e distor coes:

1. Proibicao de acumulacao de proventos com remuner agao:
Fica proibida a percepcdo de proventos acumulada com remuneracdo de cargo
publico, exceto nos casos de acumul agdes previstas na Constitui ¢ao.

2. Incidéncia do Teto sobre Proventos Acumulados:
O teto constitucional de remuneracéo passa a incidir também sobre o valor total da
acumulacao de proventos ou de proventos com remuneracao de cargo publico.

3. Ajuste Financeiro dos Fundos de Pensédo das Estatais:

Os fundos de pensdo das empresas estatais teréo prazo para promover o seu gjuste
financeiro e atuarial e a transferéncia de recursos publicos sera limitada ao
percentual equivalente acontribuicdo dos empregados.

4. Exigéncia de tempo de caréncia para aposentadoria no regime do servidor:

O acesso aaposentadoria voluntéria no regime do servidor sO sera permitido depois
de cumpridos 10 anos de servico publico e 5 anos no cargo em que se dara a
aposentadoria.

O Fortalecimento do Nucl eo Estratégico

A reorganizacdo dos quadros do nicleo estratégico € cruciad para a
implementacdo das diretrizes da reforma do aparelho do Estado. O Estado
abandona o papel de executor ou prestador direto de servicos, mas preserva e
fortalece a sua atuacdo como regulador e provedor ou promotor destes,
principalmente dos servicos sociais como educacdo e salde. Nesta nova
perspectiva, buscase o fortalecimento das fungbes de regulacdo e de
coordenacdo do Estado, particularmente a nivel federal, e a progressiva
descentralizacdo vertical, para os nivels estadual e municipal, das funcbes
executivas no campo da prestagao de servigos sociais e de infraestrutura.

O que se pretende é reverter o enfraquecimento e obsolescéncia dos 6rgéos da
administragdo direta, que se verifica historicamente durante o periodo do
Decreto-lei n.° 200/67, a0 mesmo tempo em que se resgata a autonomia de
gestdo e o dinamismo necessarios aprestacdo dos servigos publicos, refreados
pelas tendéncias centralizadoras e burocratizantes que se observam ao longo dos
anos 80.

O fortalecimento do nucleo estratégico exigira a reorganizacdo dos quadros de
pessoal, que esta obedecendo &s seguintes diretrizes:

0s servidores publicos cujos cargos compreendam o exercicio de

atividades de formulacdo, controle, implementacdo e avaliacdo de
politicas publicas e de prestacdo de servigos que sejam atividades
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tipicas de Estado, constituirdo um conjunto de carreiras de Estado,

gue deverd ser fortalecido e ampliado;

0s servidores que atuam na execucdo de servicos sociais e cientificos
estardo sendo progressivamente substituidos por empregados
contratados no regime celetista, na medida em que se desenvolva a

transferéncia dessas atividades para o setor publico ndo-estatal;

0s empregados que atuam na producdo de bens e servicos para o0
mercado estardo sendo transferidos para o setor privado, em funcéo

da privatizacéo de empresas estatais;

os servidores que realizam atividade de auxiliares, de apoio a
administracdo, tais como manutencdo, seguranca e informatica,

estar 80 sendo também progressivamente remanejados e substituidos
em decorréncia da terceirizacdo dessas atividades, com sua
transferéncia para prestadores de servicos privados.

Dessa forma, o fortalecimento do nicleo estratégico do Estado exige que 0s
quadros de pessoal desse setor sejam priorizados, com o fortalecimento e
criacdo de carreiras de Estado, com a criacdo de condicdes de remuneracéo e de
progressdo funciona atraentes, com a renovacdo do quadro de servidores nesse
setor e com uma politica de capacitacdo desses quadros.

As carreiras no nlcleo estratégico sdo responsaveis pel as fungdes de formulagdo
e avaliacdo de politicas publicas, pela gestdo governamental e pela operacéo de
atividades e servicos que pressuponham o exercicio dos poderes inerentes ao
Estado. Algumas destas atividades, voltadas para a operacéo de servigos de
arrecadacdo, fiscalizacdo ou de manutencdo da seguranga, poderdo ser
organizadas na forma de Agéncias Executivas.

Com a implantagdo de multiplos regimes de admissdo de servidores, estas
carreiras deverdo integrar o conjunto das Carreiras de Estado, com prerrogativas
e garantias funcionais especificas, condizentes com as responsabilidades e
requisitos de formagéo a que estaréo vinculadas. Os servidores integrantes destas
carreiras terdo atuacdo nos 0rgaos do nucleo estratégico e nas Agéncias. Um
importante esforgo de valorizacdo, reorganizagdo e criagdo de novos cargos e
carreiras esta sendo desenvolvido, com o propésito de reverter a historica
obsolescéncia e precariedade técnica dos 6rgédos da administracgo direta, em
especial.

A reorganizacdo destas carreiras conduzird ao delineamento de um nucleo de
Carreiras de Estado, destinadas a constituir a espinha dorsal de uma burocracia
altamente qualificada e equipada para conferir maior qualidade técnica ao
processo decisorio no Estado Brasileiro. No futuro, os atuais cargos e carreiras
deverdo estar unificados conforme cinco funcdes basicas: advocacia, diplomacia,
politicas publicas, policia, diplomacia e fiscalizagdo. As medidas que &téo
sendo adotadas para a valorizagdo destas carreiras estdo orientadas para a
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progressiva aproximagao dos patamares de remuneracdo, das competéncias e das
estruturas e normas de carreira e promocao.

Configuracdo atual das Carreiras de Estado
Area Juridica:

Advogado daUnido

Assistente Juridico daAGU

Defensor Publico da Unido

Procurador de autarquia ou fundagéo publica
Procurador do Tribunal Maritimo

Diplomacia:
Diplomata
Oficial de Chancelaria

Politicas Publicas:

Especialista em Politicas Publicas e Gestédo Governamental
Andistade Finangas e Controle

Analistade Orcamento

Técnico de Plangamento do | PEA

Supervisor Médico-pericial do INSS

Analista de Comércio Exterior

Fiscalizacao:

Auditor Fiscal do Tesouro Nacional
Técnico do Tesouro Nacional

Fiscal de Contribuicdes Previdenciarias
Fiscal do Trabaho

Fiscal de Defesa Agropecuaria

A Reorganizagdo do Pessoal no Nucleo Estratégico

O fortalecimento do nucleo estratégico depende de forma essencial da
valorizacdo do seu pessoal. Nesse sentido, foi retomado o recrutamento para 0s
cargos e carreiras que o integram, ao mesmo tempo em gue se esta promovendo
a reorganizagdo dos quadros de pessoal nesse setor. A reorganizagdo das
carreiras do nucleo estratégico esta sendo implementada com base nas seguintes
diretrizes:

reposicionar os patamares de remuneracdo de forma competitiva e
condizente com a priorizagdo de recrutamento de novos servidores
para estas atividades;

avancar em direcdo a definicdo de atribuicbes mais amplas que
possibilitem o exercicio, pelos integrantes destas carreiras, nos
diversos 6rgaos do Poder Executivo;

a0 mesmo tempo, promover o recrutamento com base em perfis
generalistas, tanto no que tange a formagdo quanto na experiéncia
profissional, exigindo-se alto nivel de conhecimentos (formacéo
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superior em nivel de pés-graduacédo) e capacidade de aprendizado e
versatilidade de insercéo profissional do candidato;

corrigir distorcbes e fortalecer as regras e mecanismos de
desenvolvimento profissional na carreira, estimulando a retencéo
desses servidores no servico publico e valorizar a progressdo na
carreira, através de mecanismos apropriados;

disseminar e aperfeicoar os sistemas de avaliacdo de desempenho,
vinculados a0 pagamento de gratificacbes variaveis que
complementam a remuneracdo desses servidores;

estabel ecer mecanismos de lotagdo no mesmo 6rgéo de exercicio do
servidor, permanecendo sob controle de um 6rgdo supervisor de
carreira a politica e as medidas voltadas para o recrutamento, a

formac&o e a promogao na carreira.

Valorizagéo das Carreiras no Nucleo Estratégico

Esta sendo realizado um progressivo reposicionamento de remuneragdes para a
correcdo de distor¢des que, nos Ultimos anos, foram responsaveis pela evasdo de
quadros valiosos e pelo desestimulo ao ingresso nessas carreiras. Com este
proposito, foram ingtituidas gratificagdes de desempenho, vinculadas aavaliacéo
individual e institucional dos servidores e dos seus 6rgaos de exercicio,
conforme mostra o quadro a seguir.

Gratificacbes de Desempenho Ingtituidas

Medida Beneficiado Instrumento L egal
Gratificacéo de| Carreiras de Especialista em Medida Provisoria
Desempenho e| Politicas Publicas e Gestdo n.° 1.548, de ... de
Produtividade. Governamental, Plangjamento e fevereiro de 1995.

Orgamento, Financas e

Controle, niveis superior e

intermedi&io do IPEA e

Técnico de Plangamento - (TP

n.°1.501).
Gratificacéo de | Engenheiro Agrénomo, Medida Provisoria
Desempenho da Atividade | Zootecnista, Quimico e n° 1547, de ..... de
de Fiscalizacéo. Farmacéutico do MARA. fevereiro de 1995.
Gratificacéo de| Cargos de nivel superior e Medida Provisoria

Desempenho de Atividade
de Fiscalizagéo e
Protecdo ao Voo.

intermedidrio do Grupo-Defesa
Aérea e Controle de Tréfego
Aéreo.

n.t 1.547, de .... de
fevereiro de 1995

Gratificacéo de| Carreiras de Diplomata e de Medida Provisoria
Desempenho Oficia de Chancelaria. n° 1548, de ... de
Diplomatico. fevereiro de 1995.
Gratificacdo de Atividade | Cargos de nivel superior e Medida Provisoria
de InformacBes | intermedid&rio do Grupo de n.° 1.587, de 14 de
Estratégicas. I nformacoes. outubro de 1997.
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Gratificacéo de| Cargos de Fiscal de Cadastro e Medida Provisoria
Desempenho de Atividade | Tributacdo Rural, de Orientador n.° 1.587, de 14 de
Fundiaria. de Projeto de Assentamento e outubro de 1997.

de Engenheiro Agrénomo.
Gratificacéo de| Careiras de Advogado da Medida Provisoria

Desempenho de Funcdo| Unido, de Assistente Juridico e n.° 1587, de 14
Essencia aJdustica. Defensor Publico da Unido e outubro de 1997.
cargos de Procurador e

Advogado de autarquias e

fundacbes e de Assistente

Juridico.

de

FONTE: SRH/MARE

Além disso, alegislacéo e os regulamentos dessas carreiras estdo sendo revistos
com vistas ao fortalecimento do sistema de mérito e da insercdo das carreiras
nos Ministérios de atuacdo dos seus integrantes. As competéncias e areas de
atuacdo estdo sendo ampliadas com o propdsito de preparar a futura unificacéo
de quadros em cinco carreiras de Estado, que assegurardo a consisténcia e
capacitacdo técnica do nucleo estratégico e de um conjunto de Agéncias
Executivas e Reguladoras.

A Criagao de Novos Cargos e Carreiras

O fortalecimento do nucleo estratégico compreende ainda, a criagdo de novas
carreiras que venham a cobrir importantes lacunas na atuacéo reguladora e na
formulacdo e implementacdo das politicas pudicas. Em 1997, foram criados
cargos e carreiras para as areas de previdéncia social, comércio exterior e
fiscalizacdo de produtos agropecuarios, conforme apresentado no quadro a

seguir.

Novas Carreiras e Cargos Criados

Carreiraou cargo Areade atuacdo Instrumento L egal
Supervisor Médico- | Gestédo das atividades de| Medida Provisoria n.°
Pericial. periciamédicano INSS. 1588, de 12 de
setembro de 1997.
Andista de Comércio | Politicas de  comércio | Medida Provisoria n.°
Exterior. exterior na administragcéo | 1.588, de 12 de
federal. setembro de 1997.
Fiscal de Defesa | Fiscalizacdo e controle de| Medida Provisoria n.°
Agropecuaria. produtos agropecuarios, no| 1.588, de 12 de
ambito do Ministério da| setembro de 1997.
Agricultura e do
Abastecimento.

Fonte: SRH/MARE.
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A Recuperacao da Remuneracao nas Funcdes Gerenciais

A reforma do Estado exige o comprometimento dos escaldes gerenciais com as
mudancas em andamento. Na administracdo publica federal, os 17.210 cargos do
grupo Direcdo e Assessoramento Superior, de livre provimento, conhecidos pela
sigla DAS, representam a espinha dorsal na conducdo da maquina administrativa,

uma vez que atravessam horizontalmente a quase totalidade dos érgéos e
entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional. O Governo tem

atuado no sentido de fazer do provimento dos cargos de DAS efetivo instrumento
de valorizagdo e profissionalizacdo do servidor.

Os dados sobre ocupacdo dos cargos de DAS evidenciam uma ampla maioria de
servidores, conforme demonstrado na tabela a seguir: cerca de 73% dos
ocupantes de cargos de DAS s&0 servidores de carreira ou vinculados a empresas
estatais. Estes percentuais deverdo se elevar nos préximos anos, na medida em
que a administracdo publica se beneficie do recrutamento continuo de novos
quadros qualificados, inclusive reduzindo a dependéncia da administracéo direta
darequisicéo de quadros das empresas estatai s para a composi ¢ao de equipes nos
Ministérios e Secretarias.

Perfil segundo o Vinculo Empregaticio dosDAS

Posigao - jun/97

Serv. Efetivo  Aposen. Sem
Req. Serv. Est. Vinculo Outros

Empresa Mun.
DAS1 77,4% 0,4% 22,1% 0,1%
DAS2 75,6% 0,6% 23,6% 0,2%
DAS-3 72,4% 0,3% 27,2% 0,1%
DAS4 60,0% 0,4% 39,2% 0,3%
DAS5 58,4% 0,4% 40,8% 0,4%
DAS-6 51,9% 0,0% 48,9% 0,0%
TOTAL 73,7% 0,4% 25,7% 0,2%

Fonte:SIAPE

A recomposicao dos patamares de remuneracao foi medida que se impds desde o
inicio do atual Governo, motivada na constatacéo de expressiva disparidade entre
0s patamares de remuneracdo dos cargos de média e ata geréncia na
administracdo federal e seus correlatos no setor privado:

Comparagao entre Remuneragdes da Adm. Federal e Setor Privado- Situag&o em
1994 (em R$)

Cargo Adm. Federd Mercado (*) Cargo

Diretor - DAS5 1.467,35 5.351,00 Gerente de Controle -
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Empresa de Grande
porte

Presidente - DAS6

1.617,54

9.044,00

Diretor Adm. -
Empresa de Grande
porte

Secretari o-Executivo

1.701,44

10.535,00

Vicepresidente -
Empresa de Grande
porte

Ministro de Estado

3.138,51

14.948,00

Diretor-presidente -
Empresa de Grande
porte

FONTE: SANTOS, Sérgio C. Politica de Recursos Humanos e Reforma do Estado, 1994,

mimeo.
Dados

(*) Remuneragdo média - Bolsa de sal&ios, Folha de Sao Paulo, 6/11/94.

A recomposicao de remuneraces modificou 0 escalonamento entre as faixas dos cargos de
DAS, de modo a assegurar condicdes mais competitivas nos escaldes superiores da
administracéo. Além disso, os cargos de DAS foram beneficiados também pelo regjuste linear,
concedido a todos os servidores federais pela Lei n.° 8.880/94. Os resultados j& acangados
com a recomposi ¢ao sdo apresentados na tabela a seguir.

Recomposi ¢cao de Remuneracdes dos Cargos de DAS

Dez/94 |Jan/95 Mar/95 Out/97

DAS 101 e102 % aumentqg % aumento
(*) (**)

1 578,11 |705,68 |22,07 827,89 (17,32 827,89
2 630,93 |770,17 22,07 916,81 (19,04 916,81
3 701,96 1856,88 |22,07 1.027,48 (19,91 1.027,48
4 1.250,15 |1.526,06 |22,07 3.800,00 |149,01 3.800,00
5 1.467,35(1.791,17 |22,07 5.200,00 [190,31 5.200,00
6 1.615,11 |1.971,55 |22,07 6.000,00 [204,33 6.000,00

Fonte: SRH/MARE

(*) Portaria n.° 993, de 20 de abril de 1995. A composi¢do da remuneragdo dos DAS niveis
4.5 e 6 esté descrita na Portaria n.° 3.596, de 27 de outubro de 1995.

(**) aumento linear concedido pelaLei n.° 8.880/94

A politica de recomposi¢ao dos patamares de remuneracdo dos cargos gerenciais
viabiliza a atracéo de quadros qualificados do setor privado que sejam detentores
de conhecimentos e experiéncia profissional valiosns para a administracéo
publica.

A Revisdo do Regime Juridico Unico
A revisdo de vantagens inseridas na Lei n.° 8.112/90, que instituiu 0 Regime
Juridico Unico dos servidores federais, tem sido empreendida através de

sucessivas revisdes de dispositivos dessa lei. Tratase de ndo apenas reduzir
despesas, como também promover a atualizacdo de dispositivos do regime
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juridico do servidor que se revelam de dificil legitimidade, quando comparados
aos parametros que regem o trabalhador do setor privado. Além disso, sdo
vantagens que ndo concorrem paraa melhoria da qualidade dos servicos publicos,
nem para o desenvolvimento profissional do servidor. Com este proposito, a
Medida Provisorian.® 1.522, de 3 de outubro de 1996 deu inicio ao processo de

gradativa revisio de dispositivos da lei,

gue se encontram consolidados na

Medida Provisoria n.° 1.573-13, de 27 de outubro de 1997. As principais
mudangas estdo resumidas no quadro a seguir.

Revisdo de DisposicoesdalLei n.° 8.112/90

Medida

Consequéncia

Investidura de Estrangeiro:
Regulamenta a investidura de estrangeiro
em cargo publico.

Permite o0 provimento de cargos em
universidades e instituicdes de pesquisa,
com professores e pesquisadores
estrangeiros.

Ascensdo e Transferéncia

Foran revogadas a ascensdo e a
transferéncia de servidores como forma
de provimento de cargo e a ascensdo e 0
acesso como formas de ingresso e
desenvolvimento nacarreira.

Adequa a legidacdo a jurisprudéncia
fixada pelo STF, que consdera
inconstitucionais formas de provimento
de cargo efetivo que prescindam de
concurso publico.

Nomeagéo de Interino:
Prevé a nomeacdo para cargo em
comissdo, em cardter deinterinidade.

Permite o provimento imediato de
cargo vago, sem acumulacdo de
remuneracao pelo servidor.

Pagamento de Inscricéo em Concur so:
Fica previsto 0 pagamento e a concessao
de isencéo para candidatos aos concursos
publicos.

O pagamento e a isencdo passam a estar
expressamente previstosem lei.

Prazo para Posse e Exercicio:

O prazo para posse passa a ser de até 30
dias improrrogaveis e 0 prazo para o
servidor nomeado dar inicio ao exercicio
das suas atribuicOes passa a ser de 15
dias. No caso de funcéo, 0 exercicio
deverd se dar a patir da data da
designacéo do servidor.

E dimnada a pemissio para
prorrogacdo do prazo para a posse e
tornadas mais rigidas as hipéteses de
prorrogacdo em virtude de afastamento
do servidor aprovado em concurso. O
prazo para exercicio no cargo €
reduzido de 30 para 15 dias. Estas
medidas agilizan o provimento de
cargos publicos.

Prazo para Exercicio em outra
Localidade:

No caso de remocdo, redistribuicéo,
requisicdo ou exercicio provisorio do
servidor em outralocalidade, o prazo sera
de no minimo 10 e no méximo 30 dias.

O prazo de 30 dias podera ser reduzido
a0 minimo de 10 dias, atendidos os
interesses da administracdo e do
servidor.

Ocupacdo de Cargo em Comissdo e
Afastamentos no Estagio Probatorio:
Fica prevista a cessdo do servidor em

Regulamenta a redlizacdo do estagio
probatério, periodo durante o qual o
servidor € avadiado para fins de

26




Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado

estagio probatorio para ocupacdo de
cargos em comissdo, nas hipoteses
fixadas na lei e regulamentado o seu
afastamento, com a interrupcdo do
estagio, também conforme hipoteses
previstas nalei.

aquisicdo da estabilidade, permitida a
ocupagdo irrestrita de cargo de
confianca pelo servidor no seu 6rgéo de
lotac&o, ou em outro 6rgéao na hipoétese
de nomeagdo para cargos de alta
direcéo.

Readaptacdo a outro Cargo:

A readaptacdo de servidor que tenha
sofrido limitagdo fisica ou mental devera
observar as atribuicdes do cargo, o nivel
de escolaridade exigido e os vencimentos.
Na hipétese de inexisténcia de cargo
vago, o servidor podera ser aproveitado
em outras atividades.

A mudanca flexibiliza as regras para
aproveitamento do servidor, evitando a
sua aposentadoria precoce a facilitando
asuareintegracao aadministracao.

Aproveitamento de  Servidor em
Disponibilidade:

O servidor em disponibilidade podera
ficar adisposicdo do MARE para fins de
Seu aproveitamento em outro 6rgao.

A medida facilita 0 remangjamento de
guadros  durante  processos de
reestruturagéo ou extin¢do de 6rgaos e
entidades.

Remocdo de Servidor:

Regulamenta a remocéo do servidor para
outra localidade, prevista a realizagcéo de
processo seletivo no caso de demandas de
remocdo a pedido em n. superior ao de
vagas. Restringe a remogdo para
acompanhar conjugue ou companheiro
a0s casos em gque 0S mesmos Ssgam
servidores publicos.

Clarifica a regulamentacdo e estipula
regras gue asseguram a impessoalidade
e eguanimidade de critérios para a
concessao daremocao.

Red stribuicdo de Servidor:

Permite que o servidor em processo de
redistribuicdo  sga  mantido  sob
responsabilidade do MARE ou tenha
exercicio provisorio em outro 6rgao.

Nova regulamentacdo confere maior
flexibilidade a movimentacdo e
reaproveitamento dos servidores.

Faltaao Servico:

Fica regulamentada a compensacéo de
horarios nos casos de atrasos, auséncias
injustificadas ou saidas antecipadas do
servidor, até o més subsequente.

Permite o acerto com achefiaimediata,
flexibilizando a gestdo do horério do
servidor, evitando a aplicacdo dréstica
da perda de remuneracéo.

Gratificac&o de Substituto:

Modificou o sistema de gratificagdo dos
substitutos dos ocupantes de cargos e
funcdes de direcdo e de chefia, durante
seus afastamentos.

Evitar pagamento em cadela de
substituicbes para todos o0s cargos
inferiores, gerando gastos excessivos.

Reposi¢des ao Tesouro:
Reduziu o prazo para reposicdo pelo
servidor, por motivo de recebimento

Readequagdo de prazo, ampliando de
10% para 25% o limite mensa de
comprometimento da remuneracédo do
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indevido de valores.

servidor.

Reposicéo de Valores Elevados:

Fixou prazo para quitacdo de débitos de
servidores para com o Tesouro, que serd
de 60 dias quando os valores excederem a
5 vezes a remuneracdo. No caso de
liminares cassadas, a reposicao passa a
ser imediata.

Evita a acumulagéo, pelo servidor, de
altas somas pagas indevidamente ou em
decorréncia de liminar, quando esta for
cassada.

Pagamento de Dié&rias:

Ficam regulamentadas Situagcoes
excepcionals, proibido o pagamento para
deslocamentos do servidor dentro de
regido metropolitana, em municipios
limitrofes. O pagamento se fard na forma
de diarias nacionais no caso de
deslocamentos para areas limitrofes com
outros paises em que exista controle
integrado entre os 6rgaos publicos.

Evita o pagamento abusivo de didrias.

LicengaPrémio:
Foi extinta e substituida por Licenca
Capacitacdo, a ser concedida no interesse
da administragéo.

Elimina beneficio cuja concessdo era
desvinculada do  desenvolvimento
profissional do servidor; a nova
modalidade de licenca sera destinada a
participacio em  atividades de
treinamento.

Mandato Classista:

O licenciamento do servidor para
exercicio de mandato em entidades de
classe deixou de ser remunerado e fica
sujeito aum n.° limite de licenciados.

Transfere para as entidades classistas a
remuneracdo de seus dirigentes
licenciados e estabelece limites para o
afastamento do servidor, considerando
0 n.° de associados de cada entidade.

Licengando-remunerada:

Ampliou de 2 para 3 anos o prazo da
Licenca para Assuntos Particulares,
renovavel por igual periodo.

Faculta a0 servidor o afastamento por
periodo ampliado, assegurado O seu
retorno.

Acumulacdo de Cargo Publico com
Aposentadoria:

Ficou proibida, salvo no caso de cargos
acumulaveis naformada Constituicao

Desestimula a aposentadoria precoce
seguida de reingresso no  servigo
publico, visando a acumulagdo da
remuneracdo com 0s proventos.

Tiquete-alimentagao:
Eliminado o tiquete, com o pagamento do
beneficio-alimentacdo em pecunia.

Elimina gastos desnecessarios com
comissao & empresas, facilita 0 acesso
ao beneficio em regides distantes e
reduz despesas operacionais da
administracdo na distribuicdo do
tiquete.

Verbade Sucumbéncia:
Foi extinto o pagamento de verba de
sucumbéncia em acdes ganhas pela Unido

Corrige privilégio descabido e oneroso,
posto que tratase de servidores
remunerados.
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Jornada Reduzida:

Foi extinta a jornada reduzida de 4 horas
dos advogados, equiparando-a a dos
demais servidores.

Corrige privilégio descabido, uma vez
gue os demais servidores estdo sujeitos
ajornadade 8 horas.

Férias Forenses:

Foram extintas as férias de 60 dias dos
servidores do grupo juridico,
equiparando-aas dos demais servidores.

Corrige privilégio descabido, porque os
demais servidores fazem jus a férias de
30 dias.

Ascensdo Funcional:

Foi excluida a ascensdo funciona dentre
as formas de provimento e vacancia
previstasnalLei n.° 8.112/90.

Regulamenta disposicdo considerada
inconstitucional, facilitando a reverséo
de ascensdes irregulares ainda
remanescentes.

Acumulagdo de  Proventos com
Remuneracéo:

Ficou expressamente proibida a
percepcdo de vencimento de cargo ou
emprego publico com provento da
inatividade.

Aumento na A posentadoria:

Foi extinto o adicional concedido ao
servidor civil na passagem para a
inatividade.

Aplica as disposicbes constitucionais
que restringem a acumulagcdo também
aos servidores inativos, desestimulando
a aposentadoria precoce de servidores
para 0 retorno a atividade, visando a
percepcdo acumulada de proventos e
remuneragao.

Elimina beneficio que estimula a
aposentacdo precoce e nao concorre
paraamelhoriado servigo publico.

Adicional por Tempo de Servico:
A concessao do adicional é convertida da
forma de anuénio para a de quinguénio.

Assegura a concessdo do beneficio,
com menores Cwstos para  a
administracao.

Incorporagdo de Cargo em Comissdo
(regime de “Décimos’):

A Medida Provisoria n.° 1.480, de 9 de
..... de 1995 modifica a regra de
incorporagdo, que passa a requerer o
periodo de 10 anos de exercicio do cargo
e aassegurar valor méximo equivalente ao
adicional percebido pela ocupacdo do
cargo em confianca.

Restringe a incorporagdo de valores
superiores ao percebido pelo servidor
durante o exercicio do cargo ou funcgao,
assegurando-lhe a preservagdo, ao fina
do periodo de 10 anos, do vaor
equivdente a remuneracdo pelo
exercicio do cargo.

Incorporagdo de Cargo em Comissdo
(periodo de caréncia):

A reedicdo da Medida Provisoria n.°
1480, em ....... de 1996, introduz a
exigéncia de periodo de 5 anos no
exercicio do cargo em comisséo para
inicio da incorporacdo, mediante
“décimos” anuais.

Amplia de 10 para 15 anos o prazo
requerido para a incorporacéo do valor
integral equivalente aremuneragdo pelo
exercicio de cargo em comissao.

Fonte: SRH/MARE e Medida Provisérian.’ 1.573-11, de 29 de agosto de 1997.

A Nova L ei deLicitagbes
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O Governo estd conduzindo um amplo debate junto aos setores empresariais,

dirigentes publicos e opinido publico para a revisdo da Lel n.° 8.666/93, que
regulamenta as compras e contratagdes na administracdo publica. N&o se trata de
propor a supressdo de controles e garantias que resguardem a necessaria
impessoalidade e transparéncia nas licitacbes. O que estd em questéo € arevisao
de procedimentos morosos e de exigéncias formais e técnicas de dificil e
complexo cumprimento, que tém facilitado, contraditoriamente, a manipulagéo
do processo licitatério atravées de impugnacBes judiciais meramente
protelatérias. Como esta regulamentada atualmente, os procedimentos de
licitagcdo encarecem as compras do Governo.

O anteprojeto para uma nova lei de licitagBes foi publicado no Di&rio Oficial da
Uni&o, em 19 de fevereiro de 1997, para recebimento de sugestdes e criticas.
Este anteprojeto esta sendo inteiramente revisto, de forma a contemplar muitas
das sugestdes recebidas. Em linhas gerais, 0 Governo considera necess&ria a
proposi¢ao, ao Congresso Nacional, de disposi¢cdes que permitam:

a diferenciacdo de procedimentos e requisitos técnicos para a
contratacdo de servigos padronizados (limpeza e conservacdo, por

exemplo), que podem ser mais simples e obras de engenharia, que
exigem alta complexidade e rigor na especificagdo dos termos do

contrato a ser executado; na Lei n.° 8.666/93 os dois tipos de
Servigos recebem o mesmo tratamento;

aintroducdo de garantias ao Estado em relacdo arealizac8o de obrase
servigos dentro dos prazos contratados, inibindo a entrada de
concorrentes tecnicamente despreparados nas licitagoes;

aintroducdo das novas tecnologias da informéti ca nos procedimentos
de licitagdo, permitindo a mais ampla transparéncia e acesso por parte
dos fornecedores e a agilizacéo de procedimentos para habilitacéo e
andlise de propostas e até mesmo para a conclusdo das licitagbes
mediante, por exemplo, leilGes eletronicos;

a permissdo para que entidades da administracao indireta e Estados e
Municipios possam dispor de regramentos proprios de licitagéo,
adequados & suas caracteristicas operacionais, obedendo apenas a
principios e normas gerais a serem fixadas na legislacéo.

Desbur ocr atizacéo e Desr egulamentacédo na Administracgéo Publica

Esta sendo implementado um progranma de desburocratizagcdo e
desregulamentacdo que visa a simplificagéo e sistematizacdo do aparato de leise
normas que afetam a gestdo na administracéo federal. Tem-se como proposito,
em particular, enfrentar os problemas decorrentes da lentiddo no processo
decisorio, do esvaziamento da autonomia e responsabilizagdo dos dirigentes e
das dificuldades e mesmo conflitos produzidos pela existéncia de contradicdes e
ambiglidades interpretativas no conjunto normativo que rege a administracéo
federal.
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O MARE conta com um grupo de trabalho integrado por representantes das éreas
de atuacdo do Ministério que tem se reunido periodicamente para a coordenagdo
das atividades que priorizam, nesse momento, 0 conjunto de normas de recursos
humanos e de servigos gerais. A opgdo por estas areas se explica pelo seu
significativo impacto sobre o dia-a-dia dos dirigentes e dos préprios servidores.
A agilizacdo de procedimentos, a substituicdo da énfase no controle sobre
procedimentos pelo controle sobre resultados e a consolidagdo e sistematizagao
do conjunto normativo nessas duas areas deverdo trazer resultados positivos
sobre a gestédo em toda a administracdo federal .

Pretende-se que 0 MARE, como 6rgdo normatizador dos assuntos de recursos
humanos e de servicos gerais, desencadeie, por meio deste trabalho de
desburocratizagéo e desregulamentacdo, impactos positivos sobre os demais
0rgdos e entidades da administracdo federal. Embora direcionados para os
processos e rotinas internos da administracéo federal, os trabalhos em curso
deverdo se traduzir na melhoria dos servigos oferecidos ao cidaddo, na
motivagdo do servidor e na atribuicdo de maior responsabilidade e autonomia
decisoria aos dirigentes.

Os primeiros resultados ja alcancados nesse programa sdo apresentados no
quadro a seguir. Os trabalhos compreendem a revisdo do conjunto de normas em
cada érea e a sua consolidagdo, em consonancia com parametros inovadores que
contemplem:

a circunscricdo do MARE a definicdo de procedimentos de cunho
geral, cabendo a cada 6rgdo e entidade emitir uma normatizacéo
complementar em consonancia com as suas caracteristicas e
necessidades,

0 atendimento ao pressuposto de responsabilidade e autonomia do
gestor, ou sgja, 0 cumprimento da norma ndo deve inviabilizar o
exercicio do poder decisorio que se espera segja exercido por cada
dirigente;

a simplicidade, concisdo e clareza nos termos, que facilitem a
interpretacdo sem ambiguidades e o conhecimento pelos servidores e
cidadaos,

a definicéo de procedimentos que propiciem aeconomiade meiose a
facilidade de aplicacéo.

M edidas de Desburocratizacdo e Desregulamentacao

Atividade Medida Consequéncias

Aquisicdo de Revidtas, | Remete ao dirigente de | Simplifica normas e permite
Jornais e Periédicos. 0rgdo  ou entidade| a regulamentacdo em cada
Instrugdo Normativa n.° | determinar as| 6orgdo, conforme  suas
9, de 19 de agosto de | necessidades e autorizar | necessidades.
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1997. asuaaguisicao.

Equipamentos de|Revoga norma  que| Permite aregulamentacéo do
Telefonia Celular. estabelecia critérios para | assunto com base nas
Instrucdo Normativa n.° | utilizacéo destes | necessidades de trabalho de
12, de 5 de stembro de | equipamentos. cada 6rgdo.

1997. consolidacéo de normas.

Uso de Uniforme. Revoga normas  de| Permite regulamentagdo do

Instrucdo Normativa n.°
13, de 12 de setembro de
1997.

utilizagdo de uniforme
pelos servidores.

assunto em cada 6rgdo,
conforme suas
especificidades de trabal ho.

Propostasde Estrutura. | Revoga norma  que | Amplia  autonomia  dos
Instrucbes Normativas | padronizava a| orgaos para a elaboracéo de
ns.’ 14, de 26 de| apresentacdo de| propostas de mudanca de
setembro de 1997 e n. °| propostas de estrutura | estrutura administrativa,
15, de 2 de outubro de | administrativa, pelos | suprimindo modelos rigidos
1997. Orgaos e entidades. e padroni zados.
Normatizagéo nos | Revoga normas que| Amplia autonomia de gestéo
Sistemas do MARE. regulavam a competéncia | dos 6rgéos e entidades.

Instrucdo Normativa n.°
16, de 10 de outubro de

normativa do MARE nos
sistemas de pessoal, de

1997. modernizagéo, de
informatica e de servigos
geras.

Manutengdo de
Edificios.

Portarian. © 2.296/97.

Estabelece normas sobre
projeto, construcdo e
manutencao de edificios
publicos federais.

Atualiza normas e define

crittrios minimos  de
aceitacdo para  Servicos
contratados.

Servicos de Vigilancia,
Limpeza e Conservacdo.
Instrucéo Normativa n. °©
18, de 22 de dezembro
de 1997 e Portaria n. °©
4061, de 26 de
dezembro de 1997.

Regulamenta a
contratagao destes
Servigos na
administracéo federal.

Atuaizanormas.

Fonte: MARE/SRE

Estdio em preparacdo para implementacdo proxima outras medidas de
desburocratizagdo, que deverdo compreender, entre outras:

a sistematizacdo e consolidacdo, num unico decreto, das disposicoes
relativas a concursos publicos, provimento, remocao, redistribuicéo,
exercicio provisorio, afastamento e vacancia de servidores, o que
devera permitir a revogacdo de cerca de 15 decretos editados no
periodo de 1979 a 1996;
a chamada “norma das normas’, que devera fixar parametros para o
ordenamento da edicdo de atos normativos e promover a revogacao
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automatica de todos os atos que tenham sido editados pelo MARE,
decorrido um prazo de 180 dias, de modo a induzir a revisdo e
consolidagéo do arsenal normativo ora em vigor;

a regulamentacdo da contratacdo de servicos auxiliares, em
decorréncia da ampliacéo da terceirizacdo de atividades determinada
pelo Decreto n.° 2.271, de 7 de julho de 1997.

AsAgéncias Executivas

As Agéncias Executivas sd0 0 modelo institucional para o setor de atividades
exclusivas de Estado. Estdo sendo implantadas, em carater experimental, na
forma de projetospiloto, mediante adesdo das entidades interessadas. A
disseminacdo desse novo modelo representara profunda renovagao gerencial nas
autarquias. Os pilotos tém servido ce laboratorio para o desenvolvimento de
novos instrumentos, como o contrato de gestdo, para a identificacdo de
constrangimentos |legais e normativos com vistas a agoes de desregulamentacdo e
para a disseminacdo do novo modelo. A implantacdo das Agéncias se faz sem
dteracdo na natureza juridica das entidades, que preservam a sua tipificacdo
como autarquias ou fundacBes, porém, podendo receber a qualificacdo como
Agéncia parafazerem jus as flexibilizacdes e autonomias propostas.

A Medida Provisoria n.° 1.549-28, de 14 de marco de 1997, regulamentou a
qualificacdo das autarquias e fundaces da administracdo federal como Agéncias
Executivas. A qualificagdo se da por decreto, exigido o prévio cumprimento, pela
entidade candidata, dos seguintes requisitos:

ter um plano estratégico de reestruturacdo e de desenvolvimento
institucional em andamento;

ter celebrado contrato de gestdo com o respectivo Ministério
supervisor.

O Decreto n.° (...) estabelece os critérios e parametros para a elaboragdo dos
planos estratégcos e dos contratos de gestdo, sendo que, em relacdo a este
altimo, foram fixadas regras para 0 acompanhamento e avaliagdo do seu
cumprimento, pela entidade signataria.

Flexibilizacbes para as Agéncias Executivas

A implantacdo do modelo pressupde a revisdo de dispositivos legais e
normativos gue representem um obstaculo aagilidade e eficiéncia gerencial das
Agéncias. Ndo se trata da pura e simples remocdo de controles, mas da
substituicdo de mecanismos formais, muitas vezes custosos e ineficazes, por

controles baseados em resultados efetivamente a cangados, através dos contratos
de gestdo. Nesse sentido, a implantacdo de flexibizagdes esta ocorrendo de

forma progressiva e alcancara tdo somente as entidades que tenham conguistado
aqualificacdo com AgénciaExecutiva.

33



Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado

Foi levantada uma ampla agenda de flexibilizacGes, que estd em processo de
implantac&o, mediante negociagdo com diversas areas do Governo. No &mbito do
MARE, aedicdo da Instrucdo Normativan.® 7, de 3 de julho de 1997, avancou na
implementacd de um primeiro conjunto, ainda inicial, de medidas de
desburocratizagdo e de desregulamentacdo, voltadas para o desenvolvimento
gerencial das Agéncias Executivas. Posteriormente, o Decreto n. © 2.488, de 2 de
fevereiro de 1998 definiu diversas medidas rdativas a gestdo de recursos
humanos e aexecucdo orcamentéria e financeira das Agéncias Executivas. Estéo
em discussao outras medidas de flexibilizacdo e ampliagdo das responsabilidades
dos dirigentes de Agéncias, a serem promovidas mediante mudancas na

legislagdo ou em normatizago interna da administragdo federal.

Flexibilizacbes para as Agéncias Executivas

Medida

Conseguiéncia

Estagiarios.

Permite a aceitagdo de estagiarios
em quantitativos livremente fixados
pela Agéncia.

Adequacdo do  recrutamento  de
estagi&rios & necessidades de cada
Agéncia.

Concurso Publico.

A Agéncia poderarealizar concurso e
nomear 0S candidatos
independentemente de autorizagéo
pelo MARE.

Agiliza e desburocratiza procedimentos
pararealizacdo dos concursos.

Pagamento de Exercicios Anteriores.
A  Agéncia podera  redizar
diretamente a inclusdo de valores
relativos a exercicios anteriores na
folha de pagamentos.

Agiliza procedimentos, atribuindo a
Agéncia a responsabilidade pelos
pagamentos.

Segurancaem Veiculos.

A Agéncia tera autonomia para
estabelecer a padronizacdo dos
equi pamentos opcionais de seguranca
nos seus veicul os.

Permite a adaptacdo dos padrdes &
caracteristicas de operacdo e aos
ambientes em que sdo utilizados os
veiculos.

Telefone Celular.

A Agéncia ndo terd de obedecer a
limites no n° de aparelhos de
telefonia celular a serem aocados
para seus servidores.

Permite a regulamentacdo do acesso aos
telefones celulares conforme as
necessidades e caracteristicas de
trabaho dos servidores, em cada
Agéncia

Dispensa de Licitacao.
Elevacdo dos valores de permitidos
para dispensa de licitacéo.

Agilizacdo de procedimentos para
compras e contratagdes de menor valor.

Contratacéo Temporaria.

Permite a contratagéo de servidores,
em cardler temporario, para
necessidades  emergenciais das

Atendimento a necessidades prementes
de recursos humanos para O
desenvolvimento de projetos.
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Agéncias Executivas.

Bonus de Resultados.

Pagamento de bonus em dinheiro aos
servidores da Agéncia, com base na
avaliagdo de desempenho individual e
institucional.

Estimulo e reconhecimento a0
desempenho do quadro de servidores da
Agéncia.

Servicos Extraordinarios.

Remove limites a realizacdo de
servicos  extraordindrios  pelos
servidores da Agéncia, mantido o
limite mensal fixado em lei.

Atendimento a necessidades
operacionais de cada Agéncia

Mudancas de Estrutura.

Confere autonomia para que a
Agéncia promova alteracbes na sua
estrutura administrativa, desde que
nao haja aumento de despesas.

Agilizacdo de procedimentos e melhor
adequacdo da estrutura & caracteristicas
e objetivos de cada Agéncia.

Afastamento de Servidores do Pais.
Confere autonomia para que a
Agéncia autorize o afastamento de
servidores seus servidores do pais.

Agilizagio de procedimentos e
autonomia para atender & necessidades
de trabalho da Agéncia

Avaliacao de Desempenho.
Os servidores da Agéncia poderdo ser
avaliados por regulamento proprio.

A Agéncia poderd implantar sistema de
avaliacdo de desempenho adequado &
suas caracteristicas de trabaho e de
cultura.

Controle de Frequéncia.

O regulamento da Agéncia podera
excepcionalizar a seu critério a
aplicacdo do controle de ponto.

A Agéncia podera proceder ao controle
de fregiéncia atendendo & suas
peculiaridades de trabalho e de cultura.

Contingenciamento de Recursos.

As dotacBes orcamentarias e a
programacdo de desembolso das
Agéncias ndo poderdo  sofrer
contingenciamento.

Assegurar 0S recursos previstos com
vistas a0 cumprimento do contrato de
gesté&o.

Suprimento de Fundos.

As Agéncias poderdo fixar seus
proprios limites para suprimento de
fundos em despesas de pequeno
vulto.

necessidades
cada

valores &
especificas  de

Adequar
operacionais
Agéncia.

Termos Aditivos a Convénios.
Simplificar a exigéncia de celebragdo
de termo aditivo para contratos e
convénios com vigénciaplurianud.

Simplificar procedimentos na execucdo
de convénios.

Fonte: Instrucdo Normativa n.° 7, de 3 de julho de 1997 e Decreto n. © 2.488, de 2 de

fevereiro de 1998.
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A Implantacdo das Agéncias Executivas

As Agéncias estdo sendo implantadas mediante adesdo dos dirigentes de
autarquias e fundagdes e respectivos Ministros. O recebimento da qualificacéo
depende da efetiva implementacéo de amplo programa de mudancgas internas, que

seiniciam com a assinatura de um protocol o de intengdes com o MARE.

O protocolo de intengdes desencadeia um conjunto de linhas de agdo voltadas
para a assimilacdo da administracdo gerencia e prepara a entidade para a
elaboracdo de seu plano estratégico de reestruturacdo e para a celebracdo de um
contrato de gestdo como o Ministério supervisor. As mudangas esperadas de cada
Agéncia sdo bastante ambiciosas, compreendendo uma perspectiva de maislongo
prazo, delineada no plano estratégico e a fixacdo de objetivos e metas para o

exercicio, através do contrato de gestéo.

M udancas esperadas nas Agéncias Executivas:

Plano Estratégico:

Missdo e visdo de futuro;

Revisdo de competéncias;
Terceirizagao de atividades;
Simplificac&o de estruturas,

Revisao dos processos de trabal ho;
Adequacdo do quadro de servidores,
Sistemas de informacao;

Capacitacdo e avaliagdo dos servidores.

Contrato de Gestéo:

Fixac&o de objetivos e metas;

Definicdo das responsabilidades do dirigente e do Ministro supervisor;
Concessao de autonomias;

Pactuacao de critérios para avaliacdo do cumprimento do contrato.

Fonte SRE/MARE.
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As Organizagdes Sociais

As Organizagdes Sociais sd0 0 modelo institucional para o setor de atividades
ndo-exclusivas de Estado, que pressupfe a desconexdo em relacdo a
administracdo publica das entidades prestadoras de servicos na érea social,
mediante sua extingdo e subsequente recriacdo fora do Estado. Para tornar
possivel estatransicéo, alei dispora sobre os procedimentos e requisitos para a
chamada“ publicizacdo” de entidades da administracéo federal.

A entidade estatal extinta tera suas atividades absorvidas por pessoa juridica de
direito privado que tenha sido qualificada como Organizacdo Socia. S&o
requisitos para a qualificagéo, dentre outros:

a finalidade néo-lucrativa da entidade, assegurada a reverséo do seu
patrimonio para o Poder Publico ou para outra Organizagdo Social;

a previsdo de participacdo, no seu conselho de administracdo, de
representantes do Poder Publico e da comunidade, em composi¢ao
pluralista.

A qualificagdo habilita a Organizagdo Social a administrar as instalagbes e
equipamentos dos 0rgaos e entidades extintos e receber recursos orgcamentarios
para a execucao das suas atividades, desde que celebre contrato de gestdo com o
Ministério supervisor na sua area de atuagéo.

A Implantacgéo das Organizagdes Sociais

Também no caso das Organizagdes Sociais, a sua implantagdo tem inicio com a
decisdo dos dirigentes e respectivo Ministro supervisor, que firmam protocolo
de intengbes com o MARE. Durante um periodo até a sua extingdo, a entidade
publica devera conduzir processo interno de plangjamento estratégico e de
reestruturacao institucional que a capacite a elaborar e executar um contrato de
gestdo. Com vistas asua preparacdo para atuar fora da esfera estatal, a entidade
candidata a publicizacdo devera ainda, elaborar sistemas proprios de
administracdo para as areas de recursos humanos, orcamento, execucao
financeira, compras, patrimonio e custos. Os dirigentes da entidade constituiréo a
entidade de direito privado que pleiteara a qualificagcdo como Organizacdo
Social. Concluida a preparacdo, a entidade publica € extinta, mediante lei
especifica, procedendo-se em seguida a sua liquidagdo, que obedece a
procedimentos de inventario simplificado.

As OrganizacOes Sociais contardo com maior agilidade de gestdo, uma vez que
ndo estardo alcancadas pela legislacdo e normas inerentes a administracéo
publica burocrética. Esta autonomia ampliada, em contrapartida, exigira a
submissdo da entidade a controles bastante rigorosos sobre os resultados
alcancados, mediante contratos de gestdo. A implantacdo das OrganizacOes
Sociais representa uma revolucao gerencial na execugao dos servigos técnicos e
cientificos atualmente a cargo da administracéo publica.
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Mudancas esperadas na gestdo de servicos por Organizacdes Sociais.

Autarquias e Fundagdes Publicas

Organizagbes Sociais

servidores admitidos sob o Regime
Juridico Unico;

recursos fiscais na forma de orcamento
detal hado;

submissdo a normas uniformes de
licitacdo e contratacao;
fiscalizagdo e  controle
procedimentos administrativos.

sobre

empregados contratados sob o regime
celetista;

recursos fiscais na forma de
transferéncias em dotagdes globais, além
de captacao de recursos préprios;
normas especificas de licitacdo e
contratacéo;

énfase nos controles sobre resultados
al cancados, mediante contrao de gestéo.

Fonte: SRE/MARE

A Racionalizacéo e Ter ceirizagao de Servicos

Em paralelo com a reviséo de estruturas e concomitante extingdo de cargos de
natureza operacional, estd sendo ampliada a terceirizacdo de servigos que possam
ser facilmente providos por prestadores especializados, no setor privado. O
objetivo € permitir que a administracdo direcione claramente as suas areas de
atuacdo, executando com competéncia somente aquilo que é especifico da
missdo e das competéncias de seus 6rgaos e entidades. Aquilo que represente
atividade com similaridade no setor privado dever ser objeto de execucéo
indireta, mediante contratacdo de prestadores de servico nas condi¢bes que
permitam a maior economia de custos. Trata-se, na verdade, de dar cumprimento
adiretriz jAprevista no proprio Decreto-lei n.° 200/67 e ainda em vigor.

O Decreto n.° 2.271, de 7 de julho de 1997, regulamenta a execucdo indireta de
atividades na administragdo publica, abrangendo em especid aquelas que
correspondem a cargos que foram extintos ou que O serdo por ocasido da
aposentadoria dos seus ocupantes, conforme previsto na Medida Provisoria n.°
1.524, de 25 de setembro de 1997. A terceirizacdo esté direcionada para as

seguintes areas:

atividades de natureza acessOria, instrumental ou complementar em
relacéo aarea de competéncia do 6rgéo ou entidade;
atividades de conservagao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informética, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicacdes e
manutencdo de prédios, equipamentos e instal acoes.

Além de permitir aterceirizacdo de um conjunto de atividades que anteriormente
eram atribuicdo de cargos permanentes da administracdo publica, a nova
regulamentacdo corrige distorcbes que descaracterizavam o instituto da
execucao indireta, especiamente a pratica da utilizacdo dos contratos de
prestacdo de servigos para suprir necessidades de pessoa que deveriam ser
providas com a admissdo ou o remanegjamento de servidores publicos. Além
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disso, estipula normas visando assegurar a economicidade dos contratos, evitando
a manipulacdo dos custos e a imposicao, a administracdo publica, de valores
incompativeis com a realidade do mercado. Assim, o decreto estabelece regras
rigorosas, visando evitar o desvirtuamento da terceirizacao:

ndo poderd ser contratada a prestacdo de servicos que permita a
subordinacdo direta dos empregados da contratada ao 6rgdo ou
entidade contratante;

ficam proibidas as clalsulas de regjuste automaético dos valores dos
contratos; no caso de alteracéo dos precos de mercado em contratos
de execucdo continua de servicos, estes deverdo ser repactuados,
observado interregno minimo de um ano;

os editais de licitagdo deverdo sempre fixar precos maximos, com
base em valores de mercado, evitando a manipulagéo das licitagdes
pel os disputantes, visando ainflar precos,

a contratacdo de servicos devera estar baseada na mensuracdo do
servico por unidade de medida especifica, que devera propiciar a
mensuracao do servico efetivamente realizado.

A MELHORIA DA GESTAO

Reestruturacao e Qualidade nos Ministérios

Um novo desenho organizacional esta sendo implantado na administracéo
federal. N&o se trata de simples mudanca de organogramas ou da extingdo de
0rgdos como medida isolada. As mudancas de estrutura e de organizagdo estdo
sendo plangjadas e realizadas com base a andlise das competéncias e atividades
dos 6rgéos e entidades e deverdo conduzir arevisao das competéncias e do perfil
de atuacdo da Uni&o e aaplicacdo de model osinstitucionais diferenciados paraas
unidades que sejam prestadoras de servigos eas que sejam formuladoras de
politicas. Ao mesmo tempo, estardo sendo aplicadas metodol ogias de gestdo pela
qualidade como instrumento para o delineamento da missdo institucional, das
prioridades de atuacdo e de objetivos e metas de melhoria do desempenho dos
Ministérios e respectivas entidades vinculadas.

A reestruturacdo compreende a revisdo de estruturas organizacionais, com a
transferéncia de atividades para Estados e Municipios e para o setor publico ndo-
estatal. Além das mudancas de estrutura, os Ministérios estdo sendo preparados
para a implantacdo dos novos modelos ingtitucionais e para a melhoria
progressiva do seu padréo de gestéo. O que se pretende é conjugar a mudanca
organizaciona em profundidade, porque importara na assimilacdo de novos
modelos, com a melhoria dos processos de trabalho e o envolvimento dos
servidores, mediante agdes voltadas para a qualidade dos servigos prestados.

O Programa de Reestruturacdo e Qualidade é coordenado pela Camara da
Reforma do Estado e conta com o apoio técnico do Ministério da Administragdo
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Federal e Reforma do Estado. A Portaria Ministerial n.° 3.143, de 30 de
setembro de 1997, estabelece as diretrizes e a metodologia de implementacéo
das acgles previstas no ambito do Programa, que pressupde a adesdo dos
Ministérios. Em cada Ministério, um comité estratégico integrado por altos
dirigentes coordena e orienta as agdes, que alcancam inclusive as entidades
vinculadas.

As diretrizes do Programa de Reestruturagcéo e Qualidade compreendem o
seguinte:
@genérico demais
- reduzir custos da mégquina administrativa;
racionadlizar e tornar mais funcional e flexivel a estrutura
organizacional;
separar claramente a formulagéo daimplementac&o de politicas;
descentralizar a prestacdo de servicos na administracdo publica;
implantar novos model os institucionais.

S80 duas as linhas de a¢&o que estdo sendo implementadas. Em primeiro lugar, a
reestruturacdo estratégica, que consiste narevisao das estruturas e competéncias
dos drgéos e entidades, com a proposi¢ado de um novo arranjo institucional, que
compreende inclusive a transferéncia de atividades e competéncias para outras
esferas de Governo e para 0 setor publico ndo-estatal. A reestruturacdo devera
ainda, ser acompanhada da definicdo da lotagdo necessaria de servidores para
cadadrgéo e entidade.

Em segundo lugar, a melhoria da gestéo, que prevé o diagndstico do padréo de
gestdo e a proposicdo de melhorias com base na andlise dos processos de
trabalho adotados nos o6rgédos e entidades, que sgiam criticos para 0 seu
desempenho global e o cumprimento da sua misséo e objetivos principais. As
medidas de melhoria da gestdo ndo se dardo instantaneamente, mas através de
continuo aperfeicoamento e reavaliacao.

Componentes da Reestruturacdo e Qualidade

Reestruturacédo Estratégica:
plangjamento estratégico

andlise de competéncias

proposi¢do de novo arranjo institucional
definicdo dalotacdo de pessoal necessaria
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Melhoria da Gestéo:

diagndstico do padréo de gestéo

identificacdo de processos de trabal ho criticos

compromisso com agdes de melhoria dos processos de trabal ho
implantagdo de indicadores de desempenho institucionais
reavaliacdo permanente

A Andlise do Padrao de Gestao

Como subsidio para o trabalho de reestruturacdo e implantacéo da qualidade, os
Ministérios estdo promovendo o diagndstico do seu padrédo de gestdo,
alcangando todos os érgéos e entidades vinculadas. O objetivo é proporcionar a
cada instituicdo uma visdo sistemética de seus pontos fortes e fracos,
possibilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria que possam ser
exploradas no seu plangiamento interno. O MARE adaptou a metodologia do
Prémio Nacional da Quaidade, j& testada junto a empresas privadas, aredidade
da administracdo publica. Este trabalho se valeu, ainda, de iniciativa similar
realizada no Governo do Rio Grande do Sul. A metodologia visa mensurar a
aderéncia da organizacdo a um padréo de exceléncia em gestdo, que considera os
seguintes fatores:

lideranca;

planegjamento estratégico;

foco no cliente;

informac&o e andlise;
desenvolvimento e gestéo de pessoas;
gestdo de processos;
resultadosinstitucionais.

Cada 6rgéo ou entidade que aderir ao Programa de Reestruturagdo e Qualidade
deverd promover a sua avaiacdo interna de gestdo aplicando a metodologia
referida, com base na qual podera preparar, de forma mais consistente, o seu
plano de melhoria.

Projetos-Piloto de Reestruturagdo e Qualidade

Os Ministérios que aderiram ao Programa est@o desenvolvendo as agdes iniciais
de sua implantagcdo, que compreendem a elaboracéo e aprovagao interna de seus
planos de reestruturacdo estratégica e de melhoria da gestdo. Num primeiro
momento, este trabalho de planejamento se direciona para a defini¢cdo da misséo,
da visdo de futuro e dos objetivos fundamentais a serem perseguidos em cada
Ministério e respectivas entidades vinculadas. O Programa conta atual mente com
5 pilotos, estando previsto para 1998 a adesdo de mais 3 Ministérios. A situagdo
dos proj etos-piloto € resumidano quadro aseguir.
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Projetos-piloto de Reestruturacdo e Qualidade

Ministério Situagéo

MARE Plano de reestruturacdo e melhoria da
Ministério da Administracdo Federal e | gestdo em andamento.
Reforma do Estado

MTb Plano de reestruturagdo em preparagao.
Ministério do Trabalho

MS Adesdo ao programa formalizada.
Ministério da Saide

MT Adesdo ao programaformalizada.
Ministério dos Transportes

MME Ades&o ao programa formalizada.

Ministério das Minas e Energia

Fonte: SRE/MARE.

O Programa da Qualidade e Participacéo

O Programa da Qualidade e Participacdo orienta e coordena a implantacdo de
acOes voltadas para a qualidade na administragdo publica. Esta direcionado paraa
melhoria da gestdo e para a disseminagdo das metodologias e técnicas da
qualidade na administracdo publica. O Programa € pega fundamental na
implementacdo da reforma, ao contemplar a mudanga da cultura organizacional
prevalecente, a participacdo do servidor e a priorizacdo da andlise e melhoria
continua dos processos de trabal ho.

O movimento pela qualidade representa tendéncia mundial que vem alcancando
importantes repercussoes sobre as organizagOes privadas. Na administragdo
publica, vem sendo desenvolvido um trabalho de adaptacdo dos principios,
métodos e técni cas as peculiaridades do setor estatal. A introjecéo dos principios
da qualidade junto aos servidores e a sua aplicagdo na melhoria da gestdo estéo
ocorrendo por meio de inimeras acles e projetos. O quadro a seguir sintetiza os
principios da qualidade aplicados aadministracéo publica.

Principios da Qualidade na Administracdo Plblica:

Satisfacdo do cliente-cidaddo: a administracdo publica deve conhecer e ouvir
permanentemente seu cliente principal - o cidadao;

Envolvimento de todos os servidores: tanto a alta direcdo como os servidores
operacionais devem estar comprometidos com a melhoria da qualidade dos
Servicos prestados;

Gestdo participativa: a melhoria dos processos de trabalho deve ser perseguida
com a participacdo de servidores e dirigentes, em todos os niveis;

Geréncia de processos de trabalho: os processos criticos para 0 desempenho da
organizacao devem ser objeto de aperfeicoamento continuo;

Valorizagdo do servidor: o servidor dever ser conscientizado do seu papel e
reconhecido pel os resultados que al cancar;

42




Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado

Constancia de propésitos. os objetivos definidos e compartilhados na
organizacdo devem ser mantidos ao longo do tempo, sem descontinuidade
administrativa;

Melhoria continua: o processo de melhoria nunca se esgota, porque a busca da
qualidade implica na permanente redefini¢do de novos desafios;

Néo-aceitacdo de erros: a melhoria dos processos de trabalho deve estar
orientadapara a qualidade total e a plena satisfacdo do cliente.

O Programa compreende, aém do projeto de reestruturacdo e qualidade, ja
descrito no topico anterior, as seguintes linhas de a¢éo:

Avaliacdo e premiacdo da administracdo publica: anualmente é real izado o
concurso para 0 Prémio Nacional da Qualidade, vinculado ao Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade, que oferece uma categoria de premiacéo
voltada para a administracéo publica, e o Prémio Qualidade do Governo Federal,
dirigido especificamente para 6rgéos e entidades da administragdo federal e
concedido pelo MARE;

Sensibilizacdo, educacdo e treinamento para a qualidade: presta apoio
técnico e promove atividades de treinamento e de sensibilizacdo paraa qualidade,
inclusive promovendo a formagéo de consultores internos entre os servidores do
quadro permanente da administracéo publica;

Banco de experiéncias. promove a divulgacdo de experiéncias relevantes em
qualidade no ambito da administracdo publica, mediante promoc¢do de eventos,
publicacdes e facilitacdo do intercambio de experiéncias;

Articulagdo com outras esferas de Governo: presta apoio técnico e fornece
informagdes a Estados, Municipios e 6rgdos dos outros Poderes na area de
qualidade;

Rede de consultores: cadastra servidores com treinamento especifico em
qualidade para atuarem como consultores “ad hoc” em projetos, sem prejuizo de
suas atividades profissionais correntes,

Educacéo para a cidadania: prevé acoes de informagéo e educagdo do cidaddo
com respeito aprestacdo dos servicos publ icos.

O Programada Qualidade e Participacdo é conduzido pela Camara da Reformado
Estado e a coordenaca@o executiva de suas acdes esta a cargo do Ministério da
Administracdo Federa e Reforma do Estado, por intermédio da Secretaria da
Reforma do Estado. O Programa funciona mediante adesdo dos 6rgdos ou
entidades interessados, oferecendo um leque de projetos e instrumentos de apoio
técnico e de intercambio de informacdes e experiéncias entre os i nteressados.

Importante destacar que as agdes voltadas para aqualidade, nesse Governo,
contaram com um trabalho ja iniciado de sensibilizacdo, treinamento de
servidores e divulgacdo de experiéncias pioneiras, a0 qua estd se dando
continuidade e aprofundamento.
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A adesdo ao Programa pode ocorrer por iniciativa de qualquer érgdo ou mesmo
de unidade administrativa de 6rgdo ou entidade, desde que haja interesse na
implementagdo de projetos ou agbes voltados para a qualidade. Além disso, estdo
sendo realizadas diversas agfes de disseminacdo da qualidade e de apoio a
implantacdo de programas dessa natureza em toda a administracao publica:

Adesdes ao Programa Qualidade e Participacao

Ao longo do ano de 1997, 10 6rgéos e entidades da administracdo federal
aderiram ao Programa (veja quadro a seguir), passando a contar com 0 apoio
técnico do MARE para o0 desenvolvimento de seus projetos internos em
qualidade e para o treinamento de seus quadros e intercambio de informagdes.
Espera se um crescimento expressivo no quantitativo de adesdes em 1998.

Adesbes ao Programa Qualidade eParticipacao

Orgao ou Entidade Natureza Juridica

SFC Orgao do Ministério da Fazenda.
Secretaria Federal de Controle

CONAB Empresa publica vinculada ao Ministério

Companhia Nacional de Abastecimento

daAgricultura.

STN
Secretariado Tesouro Nacional

Orgfo do Ministério da Fazenda.

CGA/MS
Coordenagdo-gera de Auditoria do
Ministério da Salde

Org&o do Ministério da Salide.

MJ Orgo da administracio federal.
Ministério da Justica
SERPRO Empresa publica vinculada ao Ministério

Servico Federal de Processamento de
Dados

DRT/RJ

Delegacia Regiona do Trabalho no Rio
de Janeiro

da Fazenda

Org&o do Ministério do Trabalho.

SAA/MEC Org&o do Ministério da Educagio e dos
Subsecretaria de Assuntos | Desportos.

Administrativos do Ministério da

Educacéo e dos Desportos

SAA/MF Orgao do Ministério da Fazenda.
Subsecretaria de Assuntos

Administrativos do Ministé&io da

Fazenda

SE/IMPAS Orgdo do Ministério da Previdéncia e

Secretaria Executiva do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Socid

Assisténcia Social.

Fonte: SRE/MARE.
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Além da adesdo de érgaos da administracdo federal, o Programa tem mantido
intenso intercambio de informagdes com governos estaduais (Bahia, Rio Grande
do Sul e Espirito Santo) e municipais (Salvador, Limeira-SP, Rondonépolis-BA).
Para prestar apoio aos projetos de qualidade, encontra-se ja em operacdo a rede
de consultores em qualidade, com 40 profissionais cadastrados, no ambito da
administracdo publica federal. Em conjunto com o Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada - IPEA, o MARE esta desenvol vendo metodologias para a
elaboracdo de indicadores e montagem de “rankings’, adaptados &
especificidades da administracdo publica.

O Prémio Nacional da Qualidade

O Prémio Naciona da Quaidade esta sendo, pela primeira vez, estendido a
administracdo publica, com a criagdo de categoria especifica, aberta a
participacdo de 6rgéos da administracdo direta e de entidades da administracéo
indireta, tais como autarquias, fundacdes e empresas publicas. Promovido pela
Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade, conta ja& com largo
reconhecimento no segmento empresarial, sendo que desde 1992 foram
premiadas importantes empresas brasileiras.

A concessdo do prémio segue critérios de exceléncia bastante rigorosos. As
organizacOes candidatas devem fornecer informagdes minuciosas acerca de seus
processos de gestéo e esforcos desenvolvidos em direcdo a qualidade de seus
servicos, obedecendo a parametros fixados pelo Prémio. Estes relatérios séo
examinados por bancaindependente, apds 0 que sdo selecionadas as organi zacdes
a serem visitadas pela banca. As organizagdes que passam pelo processo de
andlise recebem um relatério com a indicagdo da pontuagdo alcancada. Na
verdade, 0 espirito que inspira a manutencéo do prémio € antes o de estimular a
participacéo na disputa como oportunidade de estimular a mobilizagdo de cada
organizagdo e 0 compromisso com os principios da qualidade.

Em 1997, registraram-se 6 concorrentes ao prémio, dentre 0s quais 0rgaos da
administracdo direta, autarquias e empresas publicas, sendo que nenhuma
instituicéo logrou alcancar a pontuacéo requerida para a premiacéo.

O Prémio Qualidade do Governo Federal

O Prémio Qualidade do Governo Federal esta sendo instituido como um sistema
de premiagdo e reconhecimento preparatério ao Prémio Nacional da Qualidade.
Atende acircunstancia de que os requisitos de pontuacdo do requeridos para o
Prémio Nacional pressupdem organizacbes com padroes de exceléncia em
patamares internacionais, do que decorre a extrema dificuldade para a os 6rgéos
da administracéo publica, no contexto atual, conquistarem esta premiacéo. Sendo
assim, o Prémio Qualidade, trabalhando com escores de pontuacdo compativeis
com a redidade da administracdo publica, serd um estimulo e um
reconhecimento aos esforgcos destes Orgaos no sentido da melhoria de seu
padréo de gestéo.

45



Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado

A metodologia e os procedimentos para avaliagdo das organizacOes candidatas
serdo similares aos ja adotados para o Prémio Nacional da Qualidade, exceto
pela exigéncia de patamares de pontuagcdo menores. Poderdo concorrer ao
Prémio orgaos e unidades da administracdo direta, fundagbes e autarquias,
unidades descentralizadas dos Ministérios nos Estados e empresas publicas e
sociedades de economia mista Foi prevista uma categoria especia de
concorrentes para entidades na &rea de sallde e educacgéo. A primeira premiacao
deveraocorrer em setembro de 1998.

A Implantacéo de Projetos-piloto de Agéncias Executivas

A implantacdo das Agéncias Executivas estd sendo conduzida a partir da
sensibilizac&o e adesdo da alta diregdo dos 6rgéos e entidades que se enquadram
no perfil delineado para a aplicacdo desse modelo institucional. Esta adesdo
pressupde a participagdo dos Ministros supervisores. Firmaram protocolo de
intencbes com o MARE e encontram-se em processo de elaboracdo e
implantagdo dos seus respectivos planos estratégicos, 4 6rgéos e entidades da
administracdo federal. Concluido o plangamento estratégico e iniciada a
implantac8o das principais linhas de acd que venham a ser definidas, estes
Orgéos e entidades deverdo negociar e firmar seus contratos de gestéo, ficando
aptos a receberem a qualificagdo como Agéncia Executiva. Esperase que, ainda
no primeiro semestre de 1998, 2 entidades recebam a qualificacdo como
Agéncia Executiva e outras 2 até o fina do ano, além de mais 2 entidades, que
deverdo firmar protocolo de intencbes para dar inicio ao processo de
planegjamento estratégico e reestruturacdo estratégicainterna.

Projetos-piloto de Agéncias Executivas

Instituicéo Natureza Juridica Situacéo

INMETRO Autarquia vinculada ao | Contrato de gestdo em fase final

Instituto Naciona de | Ministério da Industria e | de negociacéo.

Metrol ogia Comeércio.

INSS Autarquia vinculada a0 | Protocolo de intencdo assinado.

Instituto Nacional do | Ministério da Previdéncia | Plangjamento  estratégico e

Seguro Socid eAssisténciaSocial. reestruturacéo organizacional em
CUrso.

DAS Orgdo do Ministério da | Protocolo de intengdo assinado.

Secretaria de Defesa
Agropecuaria

Agricultura

Plangjamento  estratégico e
reestruturacao organizacional em
CUrso.

ABC Orgdo do Ministério das | Protocolo de intencdo assinado.
Agéncia Brasileira| Relagfes Exteriores, em | Plangjamento  estratégico e
de Cooperagéo processo de | reestruturacdo organizacional em
transformacgéo em | curso.
autarquia
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CNPg
Conselho Nacional

Autarquia vinculada a0
Ministério da Ciéncia e

Plangjamento estratégico em
Curso.

de Desenvolvimento | Tecnologia

Cientifico e

Tecnol 6gico

CADE Autarquia vinculada a0 | Plangamento estratégico em
Conselho Ministério da Justica. Curso.

Administrativo  de

Defesa Econdbmica

Fonte: SRE/MARE.

A Implantacéo de Projetos-piloto de Or ganizagbes Sociais

A implantago das Organizacfes Sociais também estd sendo conduzida com base
na adesdo da direcéo das entidades e respectivos Ministros supervisores. As

primeiras experiéncias ja tiveram inicio com a edicéo da Medida Provisoria n.°
1.591, de 9 de outubro de 1997, que extingue o Laboratério Nacional de Luz

Sincrotron, 6rgao do CNPq dedicado apesquisa de particulas em fisica avancada
e a Fundacéo Roquette Pinto, vinculada aPresidéncia da Republica e dedicada a8
atividades de televisdo e radiodifusdo educativa. Estas duas entidades seréo
proj etos-piloto de Organizagdes Sociais. A mesma Medida Provisoria antecipa as
disposicdes regulamentadores gerais, aplicaveis & Organizacbes Sociais e
autoriza o Poder Executivo a conferir a qualificacdo como tal, a entidades criadas
como pessoas juridicas de direito privado para a absor¢éo das atividades das

entidades estatais que foram extintas. Ao longo do ano de 1998, esta prevista a
publicizacdo de mais 8 entidades publicas, dentre institutos de pesquisa, de

ensino e de salide, museus, etc.

Projetos-piloto de Organizacbes Sociais

Instituicéo Natureza Juridica Situacao

ABTLUS Associacdo civil  em| Contrato de  gestdo
Associacdo Brasileira de| processo de qualificacdo | assinado.

Tecnologia  de  Luz | como Organizagao Social.

Sincrotron

ACERP Associagdo civil  em| Contrato de  gestdo
Associacéo de | processo de qualificacdo | assinado.

Comunicacdo  Educativa | como Organizacdo Social.

Roguette Pinto

ENAP Fundacdo vinculada ao| Em processo de
Escola  Nacional de | Ministério da| preparacdo para assinatura

Administragdo Publica

Administracdo Federal e
Reforma do Estado.

de protocol o de intengoes.

INCA

Instituto  Nacional do

Autarquia (?) vinculada ao
Ministério da Sadde.

Protocolo de intengbes
assinado.
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Cancer | |

Fonte: SRE/MARE.

A Fixacdo da L otagdo Necesséria

O MARE redizou um amplo levantamento da distribuicdo dos cargos da
administracdo federa direta, autarquica e fundacional, para a determinagéo do n.°
de servidores necessario em cada 6rgéo e entidade. O resultado desse trabalho
foi a fixacdo da lotacdo necesséria de servidores, por 6rgdo, fornecendo um
parémetro fundamental para a politica de recursos humanos.

Como orientacdes gerais adotadas nos estudos sobre lotacdo, considerou-se a
necessidade de realocar os servidores preferencialmente nas areas-fim em seus
orgaos e de elevar o0 nivel de qualificagdo dos recursos humanos. Além disso,

foram identificadas e corrigidas inUmeras distor¢es, com base no cruzamento
de informagfes entre 6rgéos e entidades com perfis similares. Dessa forma, a
fixac&o da |lotagdo necessaria considerou 0s seguintes parametros:

limitar a proporcéo de servidores alocados em areas-meio;

elevar a proporcao de servidores com nivel de escolaridade superior;
racionalizar o quantitativo de cargos nas areas de comunicagéo social,
contabilidade, servicos médicos, transportes e procuradoria,

reduzindo excessos, observadas as caracteristicas de organizacéo e de
trabalho de cada 6rgéo.

Os gquantitativos de lotagdo necess&ria representam ainda uma primeira
aproximacado que servird de referéncia para as decisdes sobre redistribuicéo,
treinamento e recrutamento de servidores. O trabalho desenvolvido representa
um esforgo inédito no ambito da administracéo federal, com vistas a propiciar o
plangamento globa de recursos humanos para o Estado. Evidentemente, os
quantitativos de lotacdo poderdo ser aperfeicoados e gustados quando da
definicdo de medidas especificas para cada 6rgéo.

A Racionalizagdo das Unidades Descentral izadas

As unidades locais da administragdo federal nos Estados, em muitos casos
organizadas na forma de delegacias de Ministério, serdo reestruturadas com o
propésito de racionalizar despesas, evitando duplicacdes custosas de atividades e
possibilitando a modernizagdo das rotinas e atividades para a melhoria dos
servicos. E o Programa de Racionalizagdo das Unidades Descentralizadas do
Governo Federal, instituido pelo Decreto n.° 2.258, de 20 de junho de 1997.

Diversos Ministérios contam com estas projecdes estaduais, que somam 2.034
unidades, empregando cerca de 5 mil servidores e responsaveis pela manutencao
de servicos que, pelas suas caracteristicas, exigem operacdo em ambito nacional.
E o caso de atividades como a fiscalizagBo e arrecadacdo tributéria ca Receita
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Federa, redlizada pelo Ministério da Fazenda e da fiscalizacdo agropecuaria do
Ministério da Agricultura.

O trabalho destas unidades atende a cerca de 150 mil servidores federais que
atuam fora de Brasilia. Possuem servigos que exigem a sua presenca em quase
todo o territério nacional, os Ministérios da Fazenda, da Agricultura, da
Educacéo e do Desporto, das Comunicagoes, das Minas e Energia, do Trabalho e
da Saude. Além desses, os Ministérios da Cultura, das Relacfes Exteriores, do
Plangiamento e Orcamento e dos Transportes, também atuam em diversos
Estados.

Analisando este quadro, inclusive com verificagbes “in loco” em diversos
Estados, o Governo optou pela unificagdo das atividades de suporte
administrativo numa Unica delegacia, subordinada a0 MARE. S&o atividades que
compreendem, entre outras, a administragdo de recursos humanos, patrimonio,
transportes, orcamento, execucdo financeira, licitagdes e contratos, inquéritos,
manutencdo predial e de veiculos, limpeza, vigilancia e protocolo.

De fato, as atividades dessa natureza possuem rotinas e procedimentos comuns
aos diversos Ministérios e podem ser executadas com maior economia de
recursos de forma unificada. Além disso, a unificagdo propicia melhor
eficiéncia, porgue resulta em ganhos de escala e permite a maior especializacdo
do pessoal responsavel por cadarotina.

A unificagcdo das areas de suporte em uma Unica del egacia especializada ocorrera
gradualmente, sem prejuizo da continuidade dos servigcos em cada Estado e
aproveitando, mediante redistribuicdo, os servidores disponiveis. Além disso, a
unificacdo serd acompanhada da informatizacdo e revisdo de rotinas e
procedimentos, com a participagdo dos servidores.

O Programa estd sendo conduzido pela Camara da Reforma do Estado, com
assessoramento técnico e executivo de grupo de trabalho integrado por
representantes do MARE e dos Ministérios da Fazenda e do Plangamento e
Orcamento. As primeiras experiéncias-piloto estardo sendo implantadas nos
Estados de Mato Grosso do Sul, Ceara e Rio Grande do Sul.

A Programacao Anual de Concur sos

Uma nova sistematica para a autorizagdo de concursos na administracéo federal
esta revertendo uma situacdo na qual as restri¢des financeiras arenovacéo de
quadros eram agravadas pela auséncia de uma politica de recrutamento de
recursos humanos. Os concursos eram realizados esporadicamente, sem um
prévio planegjamento de alocagéo e aproveitamento de pessoal e sem umadiretriz
consistente em relacdo ao perfil desgjado para o servidor. Era comum a
realizagcdo de concursos com validade estendida até os limites constitucionais, de
4 anos, levando a que se procurasse 0 aproveitamento de todos os candidatos
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aprovados, durante este periodo, inclusive por 6rgaos diferentes daquele para o
qual o servidor havia se candidatado.

Inimeras distor¢des decorriam dessa situagdo: era comum O recurso ao
aproveitamento de candidatos de menor nivel de qualificacdo; muitas vezes a
convocagao se verificava anos apos a prestagdo do concurso e podia ocorrer em
Orgéo responsavel por atividades inteiramente diversas dagueles para as quais o
candidato havia disputado o cargo, gerando problemas de desmotivacéo e
inadequacéo de perfil.

A nova politica para os concursos vem sendo implementada desde a edicéo da
Instrucdo Normativa n.° 7, do MARE, en 10 de abril de 1996, que fixou
diretrizes para a renovacao progressiva e plangjada dos quadros da administracéo
publica, de forma compativel com a necessidade de rigorosa restricdo ao
aumento de despesas. A Portaria n.° 1.731 e mais recentemente, o Decreto n.°

2373, de 10 de novembro de 1997, reiteraram estas diretrizes, que
compreendem:

o plangjamento anual da abertura de vagas na administracdo federal;

o dimensionamento de vagas considerando a lotacdo necess&ria em
cada 6rgdo e entidade, a vacancia prevista de cargos e a correcéo
emergencial de eventuais caréncias verificadas;

0 aproveitamento total dos candidatos classificados, sem listas de
espera e com 0 encerramento do concurso subseguientemente ao
empossamento dos classificados;

a renovagdo gradual, mas constante, dos quadros, com énfase na
assimilagdo cuidadosa dos novos servidores, pelos 6rgaos ou
entidades receptores;

priorizacdo para o preenchimento dos cargos de nivel superior e das
carreiras do Nucleo Estratégico.

Durante o0 ano de 1998, o preenchimento de vagas por concurso ficaralimitado a
1/3 das aposentadorias e outras hipéteses de vacancia que venham a ocorrer,
atendendo a necessidade de intensificar medidas no sentido da contencéo de
despesas.

Desde o inicio do Governo, a programacdo de concursos publicos esta sendo
plangjada considerando um horizonte de cinco anos, atendendo &s orientagcdes da
nova politica para concursos. A programagdo em vigor para o recrutamento de
quadros nas carreiras do Nucleo Estratégico alcanca até o ano 2.000 e prevé o
recrutamento de 7.225 servidores em 18 cargos e carreiras, mediante concursos
publicos anuais, sendo que todas as vagas abertas deverdo ser obrigatoriamente
MARE, de 18 de outubro de 1995 e foi sucessivamente atualizada e ampliada,

paraincluir outros cargos e carreiras, nas Portarias n.° 4.499, de 21 de dezembro
de 1995, Portarian.® 1.794, de 30 de maio de 1996 e Portarian.’° 1.732, de 4 de
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junho de 1997, que fixa a programacdo em vigor, de 1997 até o ano 2000, para
18 cargos e carreiras do Nucleo Estratégico ou com competéncias tipicas de

Estado.

Programacdo de Concursos Publicos - 1997-2000

Cargos Unidade Concursos Previstos
Responsavel (1997 (1998 (1999 (2000

Especialista Em Pol. Pib. e Gestéo Governamental [MARE 120 (60 (60 |30
Andista de Orcamento MARE/MPO |60 30 20 |20
Técnico de Plangiamento e Pesquisa MARE/MPO

- Area Econdmica 15 6 5 6

- Area Politicas Publicas 8 4 3 4

- Area de Informética 7 0 2 0
Bibliotecario MARE 20 0 20 |0
Analista de Finangas e Controle MF

- Finangas 50 40 |40 (30

- Controle 30 20 |20 |20

- Secretaria de Patriménio da Unido 50 40 |40 (30
Técnico de Finangas e Controle MF

- Controle 110 (75 |65 |60

- Procuradoria Geral da Fazenda Naciona 40 25 25 |20

- Secretaria de Patriménio da Unido 50 30 |20 |20
Técnico do Tesouro Naciona SRF/MF 500 (400 |300 {200
Andlista do Banco Centra do Brasil BC 400 |300 (200 |100
Procurador do Banco Certra do Brasil BC 56 0 20 |0
Delegado de Policia Federa DPF/MJ 100 (70 (70 |20
Perito Criminal Federa DPF/MJ 50 30 |20 |10
Escrivao de Policia Federal DPF/MJ 0 60 |0 40
Agente de Policia Federal DPF/MJ 500 |400 |300 |200
Papiloscopista Policid Federd DPF/MJ 36 0 20 |0
Fiscal de Contribuicfes Previdenciarias INSS 500 (200 |150 |150
Fiscal do Trabalho MTb 0 80 60 |60
Médico do Trabalho MTb 53 20 (10 |10
Engenheiro MTb 40 20 10 |10
TOTAL 2795 1910 |1480 (1040

Fonte: Portarian.® 1.732, do MARE, de 4 de junho de 197.

A selecdo de areas nas quais esta sendo promovida a renovacdo de quadros
considera a necessidade de aparelhar a administracdo direta com quadros
técnicos proprios, de ata qualificacéo e de fortalecer as éreas de arrecadacdo e
fiscalizagdo de tributos e contribuicBes. Além disso, a renovacdo em curso
contempla também a reposicdo de quadros qualificados, de nivel superior, em
setores onde se verificam caréncias acentuadas. O dimensionamento do n.° de
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vagas a serem providas e a absor¢cdo gradual dos novos servidores atendem &5
diretrizes de maximizar o aproveitamento desses profissionais e permitir um
recrutamento de alta qualidade.

Resultados da Retomada dos Concursos Publicos

Desde 1995, foram recrutados mediante concurso publico, 4.879 servidores para
atividades de ata qualificagdo, destinadas a resgatar a capacidade de formulacéo
de politicas e de operacéo dos servicos essenciais ao aparelho do Estado.

O recrutamento de novos servidores estd4 orientado para a priorizagdo do
provimento de cargos nas éreas de formulacdo de politicas e de exercicio de
funcdes tipicas de Estado. Procurase evitar o preenchimento de vagas para
atividades de menor qualificacdo e em éareas de apoio administrativo. S&o
atividades onde o avango de informatizacdo, a revisdo de rotinas e procedimentos
deverdo produzir profunda reestruturacéo de cargos e atribui¢des. Por outro lado,
tratase de &reas nas quais se verificam excessos localizados de servidores, no
ambito da.administragéo federal.

Servidores Recrutados em Cargos e Carrdras de Estado:

N.° de Vagas
Carreiras/Cargos Preenchidas
1995 (1996 |1997 |Totd

Advogado/V érios Orgdos 9 |17 |14 |40
Advogado daUnido/AGU 0 30 |1 31
Analistade Financas e Controle/MF 45 |83 (92 |220
Analista de Orcamento/M PO 0 39 [28 |67
Andistade Inf ormacdes/PR 22 |0 0 22
Assistente Juridico/V &rios Orgaos 12 |4 |4 20
Auditor Fiscal do Tesouro Nacional/MF 271 |1 161 [433
Defensor Pablico da Unido/DGU o*
Desenvolvimento Tecnol 6gico/V &rios Orgaos

Tecnologista Senior 5 7 0 12

TecnologistaPleno 26 64 19 99

Tecnologista Junior 57 |69 |58 [184
Diplomacia

Terceiro Secretario 12 (43 |29
Oficia de ChancelariaddMRE 5 41 |0 46
Engenheiro Agrénomo/INCRA 24 115 |77 |116
Esp.em Politicas Pablicas e Gestédo|0 52 |71 |123
Governamenta/MARE
Fiscal de Cadastro e Tributacdo Rura/INCRA 0 0 0 0
Fisca do Trabaho 532 1483 (14 1029
Pesquisador em Ciéncia e Tecnologia/V &rios Orgéos

Pesquisador Titular 2 10 [1 13

Pesguisador Associado 3 6 1 10
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Pesguisador Adjunto 15 |19 |6 40

Assistente de Pesquisa 41 |25 (23 |89
Policia Federal

Perito Criminal Federal 21 |76 (10 (107

Agente de Policia Federa 0 264 |544 |808

Escrivao de Policia Federal 64 [40 382 (486

Delegado de Policia Federa 46 132 |10 [188
Procurador Autérquico/V &rios Orgdos 379 (96 (163 |638
Técnico de Plangjamento/M PO 0 0 0 0
Técnico de Plangjamento e Pesquisa/l PEA 0 33 |25 |58

Fonte: SRH/MARE
(*) Néo foi realizado nenhum concurso para o cargo

A Politica Nacional de Capacitacao

Componente indissociavel da reforma do aparelho do Estado, a capacitacdo
permanente do servidor passou a contar com uma politica definida para o
conjunto do Governo, compreendendo diretrizes, mecanismos para a
coordenagdo e avaliagdo das ages de avaliagdo, bem como os meios financeiros
necessarios. A Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores Publicos
Federais devera ser regulamentada em decreto a ser editado em breve.

A implementacdo da politica de capacitacdo devera assegurar 0 acesso do
servidor a pel o menos umaoportuni dade de capacitacdo, anualmente. Os 0rgdos e
entidades da administracdo federal deverdo elaborar Plano Anual de Capacitacéo,
em consonancia com diretrizes, publicos-alvo e areas prioritarias que deveréo
ser estipuladas, a cada biénio, por uma comissdo interministerial que sera
responsavel pela coordenacdo e avaliagdo das acbes de capacitacdo. Especia

atencdo esta recebendo a estipulacdo de pardmetros de custo-padréo por
hora/aluno, conforme a natureza dos cursos, que deverdo balizar a aprovagdo dos
planos de cada Ministério, evitando distorgdes na aplicagdo dos recursos.

As atividades de capacitacdo poderdo compreender ndo somente O
acompanhamento de cursos, seminarios e congressos mas, também, atividades
ndo convencionais, tais como treinamento em servico e grupos de estudo,
buscando o aproveitamento de capacitacdo ja existente dentro de cada 6rgéo. O
servidor contar4 ainda com a Licenca-capacitacdo, que lhe permitir4 a cada
periodo de 5 anos, solicitar a sua liberacéo para 0 acompanhamento, em tempo
integral, de cursos de capacitacéo até o limite de 176 horas.

Para o0 biénio 1998-99, o Plano Nacional de Capacitacao prevé a priorizacdo dos
seguintes segmentos do quadro de servidores federais:

agentes de atendimento ao publico;

geréncia operacional e intermediéria;

geréncia estratégica;

agentes de apoio administrativo;
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coordenadores de recursos humanos;
servidoresredistribuidos.

As acles de capacitacdo nesse periodo deverdo abranger, prioritariamente,
conteidos voltados para 0 desenvolvimento da reforma do aparelho do Estado:

principios e instrumentos da administracéo publica gerencial;
informagdo e informética;

gestéo de recursos humanos,

gestdo orcamentéria e financeira;

contabilidade gerencial;

sistemas auxiliares da administracéo federal;
desenvolvimento gerencial;

atendimento ao publico;

qualidade na administracéo publica;

licitagdes, compras e contratos.

Capacitacao do Servidor e Revigoramento da ENAP

A Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP, entidade vinculada ao
MARE, tem atuado de forma integrada & politicas e projetos da reforma do
aparelho do Estado. Criada com a finalidade de oferecer programas de
capacitacdo para os servidores federais, a ENAP viveu periodos de incerteza, de
instabilidade administrativa e de precéria inser¢do como efetivo instrumento das
politicas governamentais na area de recursos humanos. O revigoramento da
ENAP se da num novo contexto no qual a instituico estd sendo solicitada a
cumprir um papel de alta relevancia na capacitagdo em massa dos servidores e na
retomada da sua atuacdo como centro formador para carreiras do nucleo
estratégico e no fomento a pesquisas e debates de interesse para a reforma do
aparelho do Estado.

A Escola esté atuando fortemente na concepgdo e realizagdo de programas de
educacdo continuada para o servidor, alcancando resultados expressivos. em
1995, foram oferecidos 14 cursos regulares, com 141 turmas, alcancando 1.964
servidores, em 1996, foram oferecidos 29 cursos regulares, com 319 turmas,
alcancando 8.177 servidores federais, em 1997, foram treinados 18.966
servidores, com a oferta de 40 cursos, com 758 turmas diretamente pela ENAP e
13 cursos, com 241 turmas, atraveés de ingtituicdes fora de Brasilia. A ampliacdo
da oferta de vagas tem se valido da celebracdo de parcerias com entidades
congéneres de alto padrdo, em todo o Brasil, permitindo que os programas de
treinamento sejam oferecidos aos servidores nos Estados, com menores custos.
O gréfico a seguir apresenta estes resultados, desde o inicio das atividades da
Escola
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ENAP
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Fonte: ENAP

Os cursos de educacdo continuada tém oferecido conteldos definidos em
sintonia com as concepgoes, diretrizes e necessidades dos projetos da reforma
do aparelho do Estado. Destinam-se ndo apenas a aumentar a capacitacdo técnica
do servidor, mas também a enggjalo como agente de mudancas. Os contelidos
abrangidos pelos cursos tém compreendido, em especial as éreas de:

informacéo e informética;

recursos humanos e gerenciamento;
legislacdo e orcamento;

gestéo governamental.

De fundamental importancia para a recuperacéo da identidade institucional da
ENAP foi a recuperacdo da sua atuacéo na formagéo inicial de quadros para as
carreiras, gracas aimplementacdo da nova politica de recursos humanos, que
retomou a realizagdo de concursos publicos anuais. Foram redlizados os
seguintes cursos de longa duracdo, preparatorios ao ingresso em carreiras de
Estado:

em 1996, formacdo de 53 especidistas em politicas publicas e
gestéo governamental e de 49 oficiais de chancelaria;

em 1997, formagdo de analistas de orgamento e de nova turma de
especialistas em politicas publicas e gestdo governamental.

Na area de pesquisa a ENAP tem direcionado esforcos para a contratagdo de

estudos de interesse para a reforma do aparelho do Estado e tem dado
continuidade a programa de apoio a pesquisa em administracdo publica, em
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conjunto com a CAPES e a ANPAD. Além disso, promoveu a reorganizacdo da
sua linha de publicacBes, imprimindo novo direcionamento, voltado para a
publicacdo visando &reas e clientelas compativeis com a missdo da Escola
Atuamente, estdo em pleno andamento as linhas de publicacdo que
compreendem os seguintes titul os:

Textos para Discussdo, com 21 n.°s publicados,
Revista do Servico Publico, com 5 n.°s publicados, desde 1995;
Cadernos ENAP, com 5 n.°s publicados, desde 1995.

A ENAP definiu no seu plangamento estratégico a transformagdo em
Organizagdo Social, considerando a natureza de suas atividades e as
possibilidades de desenvolvimento institucional que podem ser exploradas com a
adocdo do novo modelo, propugnado no ambito da reforma do aparelho do
Estado. As atividades preparatorias atransformacao ja estdo em andamento.

O Controle das Despesas com Pessoal

A Estabilizacdo das Despesas

O comportamento das despesas com pessoa da Unido nos ultimos anos
apresentou pronunciado crescimento, aexcecdo do periodo 90-92, mas os dois
ultimos anos j& apontam para uma tendéncia a estabilizacéo, evidenciada pelos
dados de 1996 e 1997. As despesas com pessoal, que foram de 19,6 bilhdes em
1987, alcancaram 46,3 bilhdes em 1995, equivalente a um crescimento de cerca
de 136%, em valores reais. Em 1996, houve reducéo de 2,8% nas despesas, que
foram de 45 bilhdes. Para 1997, as despesas de pessoal estéo estimadas em 44,6
bilhdes. O esforco de contencéo levou a que Governo adotasse medidas severas,
deixando de conceder regjustes lineares aos servidores federais e implementando
inUmeras medidas pontuais, visando refrear o crescimento das despesas com a
folha de pagamentos. A estabilizagdo observada no comportamento da folha é
resultado desse esforgo. Contudo, as circunstancias de ordem fiscal persistem
afetando pesadamente a margem de manobra na politica remuneratoria do
servidor e estdo impondo a adogdo de medidas adicionais de reducéo de custos
com pessoal.
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DESPESAS COM PESSOAL DA UNIAO
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O impacto das medidas de contencdo sobre o servidor € inegavel, mas deve ser
relativizado, considerando gue houve forte recomposi¢éo da remuneracéo média,
entre 93 e 94, que recuperou 0 patamar do inicio da década de 90, gracas a
concessao de aumentos reais. Além disso, com a reducéo acentuada dos indices
de inflacéo, a partir da implantacdo do Plano Real, em 94, os saérios foram
beneficiados com ganhos reais, inclusive para os servidores publicos. Mesmo
contando com os efeitos benéficos da reducédo dainflagdo, o Governo concedeu,
em janeiro de 95, regjuste linear de cerca de 25% aos servidores federais. Dessa
forma, os dados evidenciam que, apds a recomposi¢do promovida entre o final do
governo anterior e o inicio do atual, os nivels de remuneracéo real ainda
conservam patamares proximos aos dos periodos mais favoravei s nessa década.

indice de Remuneraco Média Real dos Servidores do Poder Executivo
Valores -

jun/97
PCC - Nivel Superior PCC Ponderado
indice  Variagdo Indice Variag&o %
%
1989 100 100
1990 106 58 110 10,1
1991 70 -33,8 73 -33,5
1992 62 -11.9 65 -11,1
1993 82 33,1 82 25,8
1994 99 20,4 100 21,4
1995 117 18,1 128 28,9
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1996 101 -13,5 111 -13,5
1997 99 -1,9 109 -1,9
Fonte:

SRH/MARE

1-Com base nas carreiras da tabela 3.2.
2- Médiadejul-96 ajun-97

Auditorias Permanentes na Folha

Os trabalhos de auditoria permanente sobre a folha de pagamentos foram
intensificadas e receberam continuo apoiamento, visando a corregdo das
irregularidades e a reducéo de despesas. A chamada auditoria de sistemas, voltada
para ainvestigacdo no Sistema de Administracéo de Pessoa - SIAPE, tem atuado
particularmente na identificacdo de irregularidades no pagamento indevido de
vantagens pessoais a servidores e de acumulacOes ilegais de cargos e de
beneficios.

Um trabaho inédito vem sendo realizado no cruzamento de dados de servidores
estaduais e municipais com os registros da administragdo federal, com vistas a
identificacdo de acumulages ilicitas. Ja foram processados dados de 3,4
milhGes de servidores, em 22 estados e 14 municipios, que resultaram na
identificacdo de 8.790 situacbes de acumulagdo, cuja compatibilidade de
horarios devera ser verificada e de 15.953 situagfes em que ha indicios de
acumulacdo, a serem confirmados. Além disso, foram identificados 1.984 casos
de regime de trabalho em dedicacdo exclusiva, por principio incompativel com a
acumulagdo de outro cargo ou funcdo. Como resultado deste trabalho, j&
ocorreram 1.185 exoneracdes nas administragdes estaduais e municipais, muitas
delas espontaneas, importando em economia de recursos da ordem de R$ 709
milhdes por més e 96 exoneragdes na administracdo federal, gerando economias
de R$ 105 milhdes ao més.

Resultados de Auditoria sobre AcumulagBes com Estados e Municipios - Até
novembro de 1997. (*)

N.° de registros processados. 3.488.804

N.° de indicios de acumulagéo: 15.953

N.° de acumulagbes identificadas: 8.790

N.° de acumul agdes com dedicacdo exclusiva: 1.984

N.° de exoneragOes nas adm. estaduais e municipais: 1.185

N.° de exoneracdes naadm. federal : 96

Economias para as adm. estaduais e municipais. R$ 709.800/més
Economias para a adm. federal: R$ 105.600/més

Fonte: SRH/MARE
(*) Resultados parciais, obtidos na auditoria sobre 22 estados e 14 municipios.
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Com relagdo & auditorias operacionais, realizadas diretamente junto aos arquivos
e registros em cada 6rgéo, os trabalhos tém se dirigido prioritariamente para as
instituicbes de ensino, alcancando 34 6rgdos e entidades da administracdo
federal. A auditoria nestes casos enfatiza a atuacdo no sentido de orientar
preventivamente os dirigentes. As economias geradas pel os trabalhos de auditoria
operacional jarealizados sdo estimadas em cercade R$ 300 mil por més.

Outras Medidas de Redugéo de Despesas

A revisdo de disposi¢des do regime juridico do servidor federal teve impactos
sobre a reducdo de despesas, ao suprimir privilégios descabidos e aproximar as
regras do regime do servidor do mercado de trabalho. Além da revisdo da
legislagdo, foram adotadas medidas de austeridade, visando o controle mais
rigoroso sobre a folha de pagamentos e a reducéo de despesas. Estas medidas
compreenderam a identificagdo de situagbes de acumulagdo de cargos
irregulares, arestricdo acontratacdo de horas-extra e regras mais rigorosas para
a contratacdo de treinamentos e de prestacéo de servi¢os, como resume o quadro

aseguir.

Medidas de Reducdo de Despesas e Controle de Gastos com Pessoal

Medida

Consegiiéncia

Atualizacéo Cadastral:

Ficou determinada a atualizagdo
anual do cadastro de pensionistas e
aposentados.

Permite mel hor controle e
acompanhamento das despesas com
inativos.

Contratacdo de Horas-extras.

Ficou proibida, a excecdo dos
hospitais publicos federais e nos
casos autorizados expressamente
pelo MARE.

Reduz gastos com o pagamento de horas-
extras, permitindo excepcionalizacdo em
casos de grande necessidade.

Contratagéo de Treinamentos:
Estabeleceu pardmetros para a
contratacdo junto a prestadores
privados e/ou fora da sede de
trabalho do servidor.

Evita gastos desnecessarios  com
treinamentos que possam ser oferecidos no
ambito da propria administracdo publica e
gue ndo requeiram o deslocamento do
servidor.

Contratagdo de servicos de
Limpezae Vigilancia

Estabel eceu a exigéncia de fixacdo
prévia de precos maximos e
proibiu claisulas de indexagéo dos
contratos.

Evitar fixacdo de pregos onerosos nos
processos licitatorios e a previsdo de
clalsulas de regjuste automatico, que
podem inflar os custos dos contratos.

Fortalecimento do SIAPE:

Os pagamentos de pessoa das
empresas publicas e sociedades de
economia mista que recebam
recursos orcamentarios passam a
sereadlizar por meio do SIAPE.

Permite o controle mais rigoroso sobre as
despesas de pessoal.
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Planos de Salde: Permite o maior controle e uniformizacdo
Os gastos com planos de salide dos | das despesas com o0s planos, em cada
servidores passam a se submeter | Ministério, reduzindo disparidades.

aos vaores consignados na
respectiva dotacdo orcamentéria,
vedada a suplementagcdo de
recursos por créditos adicionais
(Decreto n.° 2.383, de 12 de
novembro de 1997).

Fonte: SRH/MARE.

Recadastramento de Aposentados e Pensionistas

O recadastramento dos aposentados e pensionistas da administracdo federal foi
realizado com vistas a expurgar dafolha o pagamento indevido de beneficios: por
exempl o servidores ou pensionistas falecidos sem a sustagcdo de pagamentos, nos
casos em que ela € devida. A depuracdo do cadastro de pessoal resultou na
exclusdo de 41.281 inativos. Este quantitativo € uma evidéncia de possiveis
irregularidades: equivale aos registros de dados identificados como
inconsistentes, podendo incluir também servidores que ndo procederam ao
recadastramento. O processo de recadastramento tera prosseguimento, inclusive
com a reintegracdo a folha dos aposentados ou pensionistas que venham a
regularizar sua situacdo cadastral.

Extingc&o de Cargos

Est&o sendo desenvolvidos estudos para a racionalizagdo da estrutura de cargos,
com vistas ao seu reagrupamento e aconcomitante aglutinacdo de competéncias,
visando propiciar maior mobilidade, flexibilidade de alocacdo de recursos
humanos e o enriquecimento das fungdes exercidas por cada servidor. O
quantitativo atual, da ordem de 1.500 denominagdes de cargos, devera ser
reduzido para aproximadamente 100 cargos.

Além da reorganizacdo e modernizacdo da estrutura de cargos, estdo sendo

extintos os cargos cujas competéncias e perfil estejam obsoletos ou se prestem a
terceirizagdo. Ja foram extintos 28.451 cargos vagos e transpostos para quadro

em extingéo outros 72.930 cargos ocupados. Dessa forma, estes cargos seréo

extintos por ocasido da aposentadoria dos seus ocupantes. Tratase de cargos
destinados a atividades de apoio administrativo, de baixa qualificagdo, muitas
delas ja tendentes a obsolescéncia tecnoldgica, como no caso de telefonistas e

tipografos ou melhor adequadas a execucdo indireta, mediante terceirizacao,

como no caso de agentes de seguranga, artifices, cozinheiros, marceneiros, etc.

A extincdo de cargos foi determinada pela Medida Provisorian.® 1.524, de 11 de
outubro de 1996.
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Programa de Desligamento Voluntério

O Programa de Desligamento Voluntario ofereceu estimulos para a reducéo de
quadros medi ante exoneracdo voluntéria de servidores federais. O Programa,
instituido pela Medida Provisoria n.° 1.530, de 20 de novembro de 1996 e
encerrou-se em 18 de dezembro desse mesmo ano. Na sua concepgao, procurou-
se definir com precisdo o perfil desgado do servidor que viesse a aderir ao
Programa, que deveria contemplar:

servidores ocupantes de cargos de apoio administrativo;
servidores com tempos de servico elevado;

Foi expressamente vedada a adeséo de servidores de cargos ou carreiras com

competéncias vinculadas s &reas de decisdo estratégicas do Estado, aos servigos
e atividades tipicos de Estado e ao atendimento direto ao publico,

particularmente nos hospitais universitérios e militares. Dessa forma, a reducéo

de servidores ndo teve nenhum impacto negativo sobre o desempenho da maguina
administrativa. O total de adesBes foi de 10.437 (?) pedidos de exoneracéo, dos
quais cerca de 82% provenientes de &reas de apoio administrativo.

O Controle Gerencial de Custos

O Programa de Acompanhamento Gerencial dos Gastos e Avaliagéo
Insititucional - PAGG, estd implantando um sistema de informagbes que
permitira que os gerentes, em todos os niveis da administracéo publica, tenham o
conhecimento acurado dos custos das unidades administrativas ou projetos sob
suaresponsabilidade.

O PAGG foi ingtituido pelo Decreto n.° 2.272, de 9 de julho de 1997 e
regulamentado pela Portaria Interministerial n.° 11, de 26 de setembro de 1997,
do MARE e do Ministério da Fazenda e pela Portaria n.° 2.952, de 16 de
setembro de 1997, do MARE. O sistema de acompanhamento de custos foi

desenvolvido pelo MARE e pelo Ministério da Fazenda, sendo que sua gestéo
ficard a cargo da Secretaria Federa de Controle. O sistema faz a apuracdo dos
gastos realizados na administracdo publica por unidade administrativa, mediante
emissao periodica de relatorio levado ao conhecimento de cada dirigente.

O PAGG de fato, modela em formato gerencial um conjunto de dados ja
disponiveis no ambito dos sistemas de administracéo financeira e de pessoal da
administracdo federal, agregando-os por Orgéo, entidade ou unidades
administrativa. Além disso, permite identificar custos que permaneciam até entdo
ocultos para os dirigentes. As despesas de pessoal, por serem executadas de
forma centralizada, ndo podiam ser utilizadas como informagao gerencial pelos
dirigentes. Ou sgja, os dirigentes publicos ndo dispunham de uma informagéo
objetiva sobre 0s custos de pessoal de seus projetos e unidades administrativas.
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O desenvolvimento do sistema se baseou no cruzamento de dados ja disponiveis
em sistemas existentes. Os dados de execucdo financeira do SIAFI foram
reagrupados em conformidade com a estrutura de 6rgdos e entidades da
administracéo federal. As despesas de pessoal foram desagregadas por 0rgéo e
entidade e gjustadas fara refletirem com precisdo os custos envolvidos com o
quantitativo de servidores efetivamente em exercicio.

Os relatorios do PAGG serdo emitidos mensalmente, apresentando os custos de
cada 6rgdo da estrutura basica dos Ministérios (0 que compreende Secretarias e
Ingtitutos) e de cada entidade vinculada (autarquias e fundagdes). Estes dados
poderdo ser ainda mais desagregados, em nivel de unidade administrativa de cada
0rgdo ou entidade. O Programa ja esta implantado em todos os Ministérios,
sendo que jaestdo sendo gerados relatorios desde setembro de 1997.

Tratase de um instrumento de controle de custos com base no acesso a
informacado, em tempo hébil, pelos gerentes, que passam a poder efetivamente se
responsabilizar pela melhor aplicagdo dos recursos publicos sob sua
responsabilidade.

A Informética nas Licitacbes

A reducéo de custos e a agilizag@o de rotinas e procedimentos nas compras e
contratacoes na administracdo federal estd sendo perseguida com a revisdo da
legislagdo e das normas e com a introdugdo de novos instrumentos,
proporcionados pelas tecnologias da informética. O objetivo é comprar com
maior rapidez e a pregos mais competitivos, revendo procedimentos
ultrapassados, controles formalistas e desenvolvendo sistemas modernos de
registro inf ormatizado de pregos e de divulgacdo e realizacéo de licitagbes em
meio el etronico.

O Cadastro de Fornecedores

Estd em implantacdo o Cadastro de Fornecedores em meio eletrdnico, ja
disponivel para as empresas ou pessoas fisicas interessados em fornecer paraa
administracdo federal, um sistema de cadastramento desburocratizado e
unificado, em nivel nacional, que permite a participacdo em todas as licitacdes. O
“Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF’ foi implantado para ampliar a
competitividade e assegurar a transparéncia nas licitacbes. Qualquer fornecedor
pode se cadastrar em 27 estados da federagdo, ficando apto a participar das
licitagcbes em toda a administracéo federal. Ou segja, o cadastramento no sistema,
que opera“on line” alcancando toda a administracdo civil, dispensa o fornecedor
da reapresentacéo de documentac&o a cada licitagéo e assegura a sua convocagao
automética, no caso de licitacbes por convite. O SICAF ja est4 presente em
2.629 unidades da administracéo federal, contando com 13.390 wsuérios. Até o
final de 1997, j4 estavam cadastradas cerca de 60 mil empresas, das quais cerca
de 30% representados por microempresas.
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Estd sendo desenvolvida ainda, a integracdo do SICAF com os cadastros dos
orgédos de arrecadacdo. A Receita Federal e a Procuradoria da Fazenda Nacional
j& estéo interligados, possibilitando a conferéncia automaética dos registros de
CGC apresentados no cadastramento e da existéncia de débitos fiscais que
impedem a habilitacdo para a participacdo em licitagdes. A integracdo com o
INSS, a CEF e o FGTS ja esta em andamento. Com estes avancos, ficara
inviabilizada a apresentacdo de certidbes falsificadas pelos fornecedores,
fortalecendo a confiabilidade dos processos licitatorios.

Beneficios do Cadastro para o Fornecedor

Cadastramento Unico, véido para toda a administracdo federal, em qualquer ponto do
territorio nacional;

Divulgacdo da area de negécio do fornecedor em nivel nacional, ampliando oportunidades de
participagao em licitagoes,

Diminuic&o da quantidade de documentos a serem apresentados em cada licitacdo;

Reducdo dos custos da empresa para a manutencdo do seu cadastro junto a administracéo
federal.

O Registro de Precos

O registro de pregcos sera um instrumento poderoso para o barateamento das
compras governamentais, porque permitira a comparagao sistematica de pregos
praticados para a administracdo federa em todas as compras e contratagcOes
realizadas. Este sistema esta sendo desenvolvido como um modulo do SIASG e
serd responsavel pelo acompanhamento de todas as licitagdes e contratos.
Estaro disponiveis em meio eletrdnico o resultado das licitagdes realizadas,
particularmente aidentificacdo da empresa vencedorae o preco global dacompra
ou contratacdo. Ao conduzir uma licitagdo, o gestor publico contara com um
referencial de precos no ambito da administracdo e, em alguns casos, do
mercado, de forma que podera avaliar com seguranca a oportunidade,
conveniéncia e local de aquisicdo do bem. O Governo podera se valer mais
ef etivamente do seu poder de compra.

A Diwulgacao Eletronica de Licitacdes

As licitagbes em todos os Orgéos e entidades da administracdo federal em
Brasiliaja estéo sendo divulgadas também na“ Internet”. A insercéo na*“ Internet”
ocorre automaticamente, como procedimento operacional do SIASG. Ou sgja,
qualquer compra ou contratacdo agora € divulgada obrigatoriamente em meio
eletronico, facilitando o acesso por parte dos fornecedores, que podem numa
simples consultaa“Internet” encontrar em um mesmo local os editais e convites
de todos os orgdos e entidades da administracdo federal. Ainda restrita &
licitagOes realizadas em Brasilia, a divulgacéo eletronica alcancard, até meados
do préximo ano, as licitacbes da administragdo federal em todo o territério
nacional.
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O Catalogo de Materiais e Servicos

O catdlogo esta em processo de implantagdo. Utilizara um padréo mundialmente
consagrado, o “Federal Supply System”, do Governo dos Estados Unidos, para a
classificac8o de materiais e servicos. O catdlogo possibilitara a uniformizacéo
nas especificagdes de compras do Governo Federal e a determinacéo de padrbes
de rendimento de materiais e de desempenho dos servicos. Em alguns produtos,
serd exigida a certificacdo de qualidade conferida pelo Instituto Nacional de
Metrologia e Qualidade Industrial - INMETRO. A egecificacdo dos itens de
materiais e servicos serd realizada com o concurso de agéncias de catal ogacdo
publicas e privadas, integradas por entidades representativas do setor produtivo, a
exemplo daABIFARMA eda ABINEE.

AsNovas Tecnologias de I nformacao

As novas tecnologias da informética estdo produzindo profundos impactos nas
organizagdes em geral. A administracdo publica ndo estd aheia a estas
transformagdes. O processo de informatizacdo ja é uma realidade, embora com
ritmos e avangos ainda bastante diferenciados, em toda a administracéo federal.
A0 mesmo tempo em que tem tido continuidade a aquisi¢do de equipamentos e
programas, a reforma administrativa prioriza também a aplicacdo da
informatizacdo a0 processo de gestdo e a reorientagdo dos sistemas de
informacdo e bancos de dados ja existentes, de forma a que atendam &
necessidades de gestdo. Ou sga, ndo se trata de informatizar as rotinas
estabelecidas, mas de redefinir processos e procedimentos, tendo em vista a
plena exploracdo das potencialidades abertas pelas tecnol ogias de informagéo.

Nesse sentido, a politica de informatizagdo no ambito da administracéo federal
esta voltada para:

adquirir equipamentos e programas de forma plangada, assegurando
padrdes minimos de atualizacdo tecnolégica e acompatibilidade e
intercomuni cabilidade entre os sistemas, programas e equipamentos,
mediante normatizacdo sob responsabilidade do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado;

desenvolver a convergéncia e de integracdo entre as bases de dados e
sistemas de informages existentes, de forma a racionalizar e tornar
compativel entre si ainformacdo armazenada, evitando duplicacdes e
contradicdes entre os sistemas;

implantar rede interna que permita a comunicagdo e transmisséo de
dados entre os técricos e dirigentes que disponham de
microcomputadores, alcancando todos os 6rgdos da administracdo
federal;

utilizar a “Internet” para ampliar o acesso a informagdes sobre as
politicas, projetos e agdes do Governo, bem como sobre a tramitagcdo
de demandas dirigidas aos 0Orgdos publicos ou de interesse do
cidadao, tais como processos, licitacdes, concursos, etc.
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A Rede do Governo

A “Rede do Governo” serd uma rede interna, nos moldes das chamadas
“Intranets’, que ja esta sendo implantada em todos os 6rgéos e entidades da
administracdo federal. Utilizando a base tecnoldgica ja instalada, permitira a
intercomunicagdo em rede dos microcomputadores de cada servidor, oferecendo
um amplo leque de servicos e aplicativos, tais como agendas compartilhadas,

teleconferéncia, correio eletrénico e troca de arquivos. A rede devera se valer da
interligacdo ja existente, por cabo de fibra 6tica, entre todos os 6rgdos e
entidades sediados na Esplanada dos Ministérios.

Cabera a0 Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO a
responsabilidade como provedor central da Rede do Governo, que podera contar
com provedores locais, em cada Ministério. Estdo sendo elaborados os
parametros a serem atendidos por cada 0rgéo para sua conexao a rede, que

deverdo estar sistematizados num “Guia de Referéncia’. A implantagdo ocorrera
gradativamente, a medida em que as unidades administrativas estgjam

adequadamente equipadas. Numa etapa mais avancada, a Rede devera acancar as
unidades da administracdo federal em todo o territério nacional, podendo ser

também acessada por érgéos das administragdes estadual e municipal.

A Convergéncia entre Sistemas

A convergéncia entre sistemas consiste no estabelecimento de uma base comum
de organizacéo da informacao para os sistemas de apoio s atividades au xiliares
da administracéo federal, possibilitando que os sistemas troquem informagdes
entre si, operem de forma integrada e permitam o cruzamento de dados
armazenados em diferentes bases de informacdo. Com este proposito, todos 0s
sistemas deverdo se referenciar na organizagdo administrativa dos 6rgdos e
entidades da administragdo federal.

A administragdo federal conta com diversos sistemas informatizados que operam
as rotinas administrativas bésicas, comuns a todos os 0rgéos e entidades no
ambito da administracdo direta, autarquica e fundacional. As rotinas de
administracdo de pessoal, orcamento, execucdo financeira e servigos geras,
entre outras, s80 executadas por meio destes sistemas. Desenvolvidos em
diferentes momentos, de forma independente e utilizando tecnologias que, no
passado, dificultavam o compartilhamento de informagdes, estes sistemas tém os
Seus registros e a sua operacdo vinculados a uma distribuicdo por unidades
operacionais, que variam em cada sistema.

Assim, a execucdo do orcamento obedece a uma estrutura de “unidades
orcamentérias’, em cada 0rgdo, enquanto 0 pagamento dos servidores toma
como referéncia “unidades pagadoras’ que ndo tém correspondéncia com as
unidades responsaveis pela execucdo do orcamento. A convergéncia vem
propiciar que todos os sistemas se referenciem na estrutura de unidades
organizacionais, definidas nos regimentos, para cada 6rgéo ou entidade, tornando
possivel o0 cruzamento de informacdes que estédo organizadas em formatos
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diferentes, em cada sistema. A base sobre a qua va se implementar a
convergéncia entre os sistemas serd a estrutura de 6rgdos da administracéo,
registrada no Sistema de Informagdes Organizacionais- SIORG. Dessa forma, o
SIORG contera um cadastramento unico de unidades organizacionais que sera
referéncia obrigatéria paratodos os sistemas.

Esta sendo desenvolvida a convergéncia e integracdo entre os sistemas de
pessoal, administragdo financeira, orgcamento, planejamento e servigcos gerais,

adotando como referénciacomum o SIORG.

Sistemas em processo de convergéncia e integracao

Sistema Rotina Adminigtrativa

SIORG - Sistema de Informacdes| Registra a estrutura administrativa aprovada

Organizacionais em lei, dos Orgdos e entidades da
administracéo direta, autarquica e
fundacional.

SIAPE - Sistemade Administragcdo de Pessoal

Processa a folha de pagamentos dos
servidores civis do Poder Executivo na
administracao federal.

SIDOR - Sistema de

Orcamentéaria

Programacéo

Registra a progamacéo do orgcamento em cada
exercicio.

SIAFI - Sistema de Administragéo Financeira

Executa a programagdo financeira do

orcamento da Unido.

SIPLAN - Sistema de Plangjamento

Registra o plangjamento de objetivos e metas
dos projetos e atividades de programacdo
plurianual.

SIASG - Sistema de Servigos Gerais

Processa as rotinas de servigos gerais, nas
areas de patrimonio, compras, contratacoes...

SIGDI - Sistema de Gestdo de Documentos e
Informagoes

Registra a entrada e tramitacdo de
documentos na administragéo federal .

Fonte: MARE/SRLTI.

A convergéncia e a integracdo entre os sistemas vai trazer inUmeros beneficios
para a melhoria da gestdo e do acesso a informagfes sobre a administracdo
publica. Poderdo ser gerados relatorios gerenciais com informacdes resultantes
do cruzamento de dados dos diferentes sistemas. A titulo de exemplificacéo,
poderdo ser geradas informacdesrelativas a:

custos, inclusive de pessoal, por unidade administrativa;
utilizagcdo de espaco fisico por 6rgéo;

volume, modalidades etc. de compras por 6rgéo;
despesas de pessoa por unidade administrativa.

A integracdo dos sistemas administrativos vai evitar redundancia na alimentacéo

de dados e agilizar a operacéo dos sistemas. Qualquer dado introduzido num
sistema para a realizagéo de uma rotina que tenha continuidade em outro sistema
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seréd automaticamente transferido numa mesma operagdo. Dessa forma, a
homologacdo de uma compra por licitacdo no SIASG, por exemplo, terd como
passo seguinte a emissdo de empenho, liberando os recursos correspondentes, no
SIAFI, sem que sgja necessario reintroduzir as informagdes ja constantes do
SIASG. A integracdo entre 0s sistemas sera importante avanco na melhoria da
confiabilidade e reducéo de inconsisténcias nas informagoes.

Gestao de Documentos e I nformacgtes

A normatizagdo conjugada a informatizacdo das rotinas de tramitagdo e de
arquivamento de documentos na administracéo federal estéd sendo desenvolvida
com vistas a desburocratizagdo, ampliacdo do acesso por parte do cidadéo e
agilizagdo da circulacgo de informacBes internamente a administragdo. Este
trabalho contempla um novo enfoque que permita a assimilagdo das novas
tecnologias da informética aos procedimentos de protocolo e de arquivamento e
aintroducéo de mecanismos muito mais ageis para a localizacdo e 0 acesso aos
documentos e informagdes. A estruturacéo da fung&o “gestdo de documentos e
informacfes’ deverd compreender a sua producdo, tramitagcdo, uso, avaiagdo e
arquivamento, qualquer que sgja o0 suporte da informagdo ou a natureza dos
documentos.

A integracdo de sistemas devera beneficiar amplamente este projeto, com a
ingtitucionalizacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e InformacOes -
SIGDI, que devera possibilitar aimplantagcdo de um protocol o unificado paratoda
a administracdo federal, perpassando o conjunto dos Ministérios e Secretarias e
permitindo arépida e seguralocalizacéo de qualquer documento.

Comunicagéo I nstitucional e Transparéncia

Uma nova abordagem para a comunicacdo esta sendo disseminada junto &s
diversas equipes e unidades administrativas do MARE: todos os projetos e
atividades com clientelas externas tém de inserir a sua rotina de trabalho a
geracao permanente de informacdes, voltada tanto para os proprios servidores do
MARE e da administracdo federal como também para o publico em gerd.
Especial atencdo tem recebido a necessidade de observar o perfil e a
segmentac&o das diferentes clientelas atendidas, de tal forma que o formato e o
meio de disseminagdo da informagdo devem ser diferenciados, conforme as
caracteristicas de cada segmento. Os resultados desse novo enfoque ja podem ser
percebidos em diversos projetos que contemplam a disseminagdo de
informagdes sobre areformado Estado.

A Administragédo Publica na “ I nternet”

A Internet € um novo meio de comunicagdo que tem se expandido
extraordinariamente. Possibilita a diivulgacdo de informacdo com grande
agilidade e versatilidade. Diversas formas de utilizagdo dessa nova midia ja estéo
sendo exploradas, no ambito da administracdo federal, visando oferecer ao
cidadéo informacdes sobre politicas, projetos e medidas adotadas pelo Governo
e manter canal de comunicagdo, através de correio eletrdnico, para recebimento
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de criticas, propostas e prestacdo de informacdes de interesse do cidaddo. Além
disso, a prestacdo de servigos inerentes & competéncias do MARE estéo sendo
reestruturadas de modo a incorporar as potencialidades propiciadas pela
informatizacdo na melhoria do atendimento. Assim, a informatizacdo permite a
divulgacdo em meio eletrbnico das licitacbes da administracdo federal e o
acompanhamento de processos administrativos em tramitagdo no MARE, através
de sistema de protocol o el etrénico.

O Governo ja dispde de um “site” na“Internet” que permite a remissdo para um
conjunto de “homepages’ de responsabilidade dos Ministérios e de diversas
entidades vinculadas, aém dos Poderes Legidativo e Judicidrio. Atuamente,
contam com “homepages’ proprias, 21 Ministérios e 38 entidades vinculadas. As
informagdes oferecidas ao cidaddo contemplam, em geral, a estrutura,
organizagao e areas de atuacdo de cada Ministério, a listagem dos dirigentes e
informagdes sobre as principais politicas, projetos e agdes desenvolvidos. Em
muitos casos, as “homepages’ propiciam a prestacéo de servicos ao cidaddo na
forma, por exemplo, do acompanhamento de processos protocolados ou no
esclarecimento de davidas e recebi mento de criticas e sugestdes sobre assuntos
de responsabilidade do Ministério. Os resultados acancados tém sido bastante
estimulantes e podem ser aferidos pelo expressivo n.° de visitas contabilizado,
conforme demonstrado na tabela abaixo.

NUmero de Visitas Mensais & “Homepages’ dos

Ministérios"’

Outubro/1997

Ministério Visitas
MARE 22.583
Fazenda 54.566
Marinha 6.893
MEC 26.006
Previdéncia 5.603
MICT 456
Cultura 2.448
Meio Ambiente 8.248
Rel .Exteriores 7.104
Trabaho 5.055
Ciéncia& Tecnologia 11.536
TOTAL 150.498

Fonte: Assessoria de Informagdes I nstitucionais do MARE.
(*) Os dados s6 incluem as “homepages’ que dispdem de contadores.

O Boletim Estatistico de Pessoal

O boletim publica mensalmente um conjunto de tabulagbes com dados bre
pessoal na administracdo publica. Com 20 n.°s ja editados, desde maio de 1996,
encontra se consolidado como instrumento de apoio ao processo decisorio e de
divulgacdo de dados sobre a administracdo publica para pesguisadores e o
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publico em geral. Sua distribuicdo alcanca, a cada més, (...) dirigentes e 6rgaos,
com tiragem de (...) exemplares. E oferecido também na “Internet”, dentro da
“homepage’” do MARE.

A criacdo do boletim veio suprir grave caréncia na organizacao e acesso &
informacBes geradas pelo MARE. Os dados funcionais sobre o servidor publico
federal, armazenados no SIAPE e utilizados para a emissdo da folha de
pagamentos, ndo estavam disponiveis em formato apropriado para uso gerencial.
A publicacdo regular do boletim levou ao estabelecimerto de uma rotina de
geracéo e tabulacdo de informacbes sobre pessoal que permite uma Vviséo
completa do quantitativo e perfil dos servidores e das despesas com pessoa na
administragdo publica.

Encontram-se no boletim, mensalmente, entre outros, os dados sobre a despesa
de pessoa da Unido, a sua distribuicdo por 6rgéo e entidade da administragdo
federal, o n.° de servidores publicos federais e a sua distribuicdo por faixa de
remuneracdo. Para possibilitar a andlise comparativa, sdo apresentadas ainda,
séries historicas com a evolucdo nas despesas e no quantitativo de pessoal. Além
disso, o boletim publica dados sobre o perfil do servidor, a estrutura de
remuneragdo dos cargos e carreiras do Executivo e sobre o fluxo de
aposentadorias, bem como sobre as despesas de pessoal nos Estados e
Municipios e as atividades de tranamento ministradas pela ENAP.

Os Cadernos MARE

Os Cadernos MARE da Reforma do Estado sdo uma série de publicactes
temadticas que documentam e divulgam as principais politicas e projetos do
Ministério. Ja foram editados 11 n.°s, abordando a proposta e as diretrizes da
reforma, as mudancgas constitucionais, as agéncias executivas, as organizacoes
sociais, a politica de recursos humanos e o programa da qualidade e participacéo.
A criagcdo dos cadernos visa atingir clientelas diretamente af etadas pela reforma.
Aos dirigentes e técnicos da administragdo publica, os cadernos oferecem, de
forma sistemética, toda a documentacdo técnica e informagtes pertinentes aos
projetos e politicas do Ministério. Aos servidores em geral e ao cidaddo, tratam
de apresentar, de forma transparente e acessivel, esclarecimentos sobre dividas e
guestionamentos relativos a medidas e propostas da reforma. Os cadernos séo
distribuidos por meio de maadireta para dirigentes da administracéo publica,
clientes dos projetos do Ministério e formadores de opinido. O Ministério
pretende que, até o final deste ano, todos 0s seus projetos e medidas prioritarios
estejam plenamente documentados no ambito da série “ Cadernos MARE”.
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